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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน  ระดับคุณภาพบริการของศูนย์สุขภาพชุมชน และความสัมพันธ์ของการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชนกับคุณภาพบริการของศูนย์สุขภาพชุมชนตามการรับรู้ของผู้ให้บริการ รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสาธารณสุข ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการในศูนย์สุขภาพชุมชนของจังหวัดพัทลุงมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 235 ราย ด้วยวิธีสุ่มอย่างมีระบบ  โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากกรอบมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน กระทรวงสาธารณสุข และตัวแบบคุณภาพบริการ (Service Quality Model)  แบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ    ตอนที่ 1  การให้บริการตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชนมีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 0.98 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค   0.95  ตอนที่ 2  คุณภาพบริการของศูนย์สุขภาพชุมชนมีค่าดัชนีความตรง  ตามเนื้อหา  0.96 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.95 ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชนอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวม  (
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 = 3.87, S.D. = 0.42)  และรายด้าน  คือ  ด้านบริการในชุมชน ด้านบริการต่อเนื่อง ด้านบริการในศูนย์สุขภาพชุมชน ด้านบริหารจัดการและด้านวิชาการมีคะแนนเฉลี่ย 4.00,  3.98,  3.84,  3.78  และ 3.71 ตาม ลำดับ   คุณภาพบริการของศูนย์สุขภาพชุมชนอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม   (
[image: image2.wmf]x

 = 4.21, S.D. = 0.31)  และรายด้าน  คือ  ด้าน   การสร้างความมั่นใจในการให้บริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ ด้านการตอบสนองในการให้บริการ   ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.35,  4.34,  4.25,  4.18 และ 3.94 ตามลำดับ   และการให้บริการตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชนมีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับคุณภาพบริการของศูนย์สุขภาพชุมชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05, r = 0.55)   และมีสัมประสิทธิ์ความแปรผันเท่ากับ  0.30 

การพัฒนาคุณภาพบริการของศูนย์สุขภาพชุมชนควรใช้มาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชนเป็นแนวทางหลักในการพัฒนา โดยจะต้องปรับปรุงส่วนขาดที่ยังไม่ได้มาตรฐาน เช่น กิจกรรมการให้บริการทันตกรรม กิจกรรมการให้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ทั้งนี้เพื่อให้ศูนย์สุขภาพชุมชนจัดบริการที่มีคุณภาพ เป็นสถานบริการ   ใกล้บ้านใกล้ใจอย่างแท้จริง 
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