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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2561 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2561 เปนการประเมินแบบ Desktop Assessment ผานระบบประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยทักษิณ (e-SAR TSU) เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx) ของ  

บัณฑิตวิทยาลัย ตามคาเปาหมายการดําเนินงานในคํารับรองการปฏิบัติงานของ บัณฑิตวิทยาลัย โดยองคประกอบการประเมินและคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มีดังน้ี 

 สวนที่ 1 การนําระบบคุณภาพสากลมาใชบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร (EdPEx) ประเมินโดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ผานการอบรม 

ผูประเมิน EdPEx 

สวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) ประเมินโดย คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 

โดยผลการประเมิน มีดังน้ี 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน บัณฑิตวิทยาลัย ปการศึกษา 2561 

 

ประเด็นประเมินคุณภาพการศึกษา 
จํานวน

ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

คะแนน 

คา

เปาหมาย 

คะแนนผลประเมิน คะแนนถวงนํ้าหนัก 

ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

ประเมิน

ตนเอง 

กรรมการ

ประเมิน 

สวนที่ 1 การนําระบบคุณภาพสากลมาใชบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร (EdPEx) 1 40 3.00 3.00 2.00 1.20 0.80 

สวนที่ 2 ผลลัพธ (หมวด 7) 16 60 3.00 3.00 3.00 1.80 1.80 

คะแนน 17 100 3.00 3.00 2.50 3.00 2.60 
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สวนท่ี 1 การนําระบบคุณภาพสากลมาใชบริหารจัดการท่ัวท้ังองคกร (EdPEx)  
 

สรุปผลการประเมินตามแนวทางการดําเนินงาน  

ประเด็น 
ความครบถวน 

การรายงาน 

Strengths 

(จุดแข็ง) 

Areas for Improvement 

(เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได) 

 โครงรางองคกร (OP)   -  - หลักสูตรและบริการ  ระบุ หลักสูตร และบริการที่สําคัญ พรอม แนวทางการสง

มอบ 

- องคประกอบ/ปจจัยที่ทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวมเพื่อใหมหาวิทยาลัยบรรลุพันธกจิ

และวิสัยทัศน จําแนกตามกลุมบุคลากร 

- ระบุเฉพาะกฎระเบียบที่สําคัญและเกี่ยวของใหชัดเจน ช่ือ ป พ.ศ. หนวยงานที่

กํากับ (ขอเสนอแนะเดิม ปการศึกษา 2560) 

- โครงสรางการบรหิาร 

- ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น และผูมีสวนไดสวนเสีย ระบุความตองการและความคาดหวัง 

จําแนกตามกลุม 

- ผูสงมอบและคูความรวมมือ ระบุบทบาทตอระบบงาน/กระบวนการ บทบาทตอ

การสงเสริมขีดความสามารถ และขอกําหนดที่สําคัญ จําแนกตามกลุม 

- ลําดับการแขงขัน กรณีมีขอมูลใหระบุตัวช้ีวัดและลําดับการแขงขันกับคูเทียบ 

(ขอเสนอแนะเดิม ปการศึกษา 2560)   

- ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ ตองสอดคลองกับขอมูลตัวช้ีวัด ลําดับการแขงขัน 

- วิเคราะหโอกาสเชิงกลยุทธเพิ่มเติม เพื่อนําไปใชในการจัดทําแผน (P2ข.) 

- ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ ระบุเฉพาะเครื่องมือ 
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ประเด็น 
ความครบถวน 

การรายงาน 

Strengths 

(จุดแข็ง) 

Areas for Improvement 

(เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได) 

2. การประเมินตนเองหมวด 1-6    - - ศึกษาและทําความเขาใจเกณฑ และมุมมองเชิงระบบตอบคําถามใหตรงตามเกณฑ

และเห็นกระบวนการดําเนินงาน (Approach) ทีเ่ปนระบบ และมรีายละเอียดของผล

การดําเนินงานสนับสนุน (Evidence)  เชน 6.1ก(1) ขอกําหนดของหลกัสูตร บรกิาร 

และกระบวนการ 6.1ก(2) แนวคิดการออกแบบ 

3. ผลการวิเคราะหโอกาสในการ

ปรับปรงุทีส่ําคัญ (OFI)  

 - - ความสอดคลองของ OFI กับการประเมินตนเอง หมวด 1-6  (OFI   มาจากการ

วิเคราะห OP และหมวด 1-6 

4. แผนพัฒนาองคกร (Action Plan 

for Improvement)  

 - - แผนพัฒนาองคกรตองสอดคลองกบัผลการวิเคราะหและจดัลําดับความสําคัญของ 

OFI 

5. รายงานผลการพฒันาตาม

แผนพัฒนาองคกร  

 - ขาดแผนและผลการพฒันาตามแผน เรื่อง กระบวนการจัดทาํแผน และกระบวนการ

ออกแบบระบบและกระบวนการทํางาน (Roadmap การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 

6. สรปุผลการปรับปรงุและพฒันา

องคกร ในปการศึกษา 2561  

 - ผลการปรับปรงุและพัฒนาองคกร ตามตัวช้ีวัด หมวด 7 

คะแนนผลการประเมิน ระดับ 2  
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สวนท่ี 2 ผลลัพธ (หมวด 7) 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ภาพรวม 

ตัวชี้วัด 
ผลประเมินกรรมการ 

จํานวนตัวชี้วัด รอยละ 

ตัวชี้วัดท้ังหมด 16 100.00 

รอขอมูล 1 6.25 

การบรรลุเปาหมาย 15 63.75 

- บรรลเุปาหมาย 13 86.67 

- ไมบรรลเุปาหมาย 2 13.33 

การวิเคราะหแนวโนม (เฉพาะตัวชี้วัดท่ีมีขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ป) 10 66.67 

- แนวโนมสูงข้ึน 6 60.00 

- แนวโนมคงที ่ 1 10.00 

- แนวโนมไมชัดเจน (ข้ึนๆ ลงๆ) 3 30.00 

ตัวชี้วัดท่ียังไมมีแนวโนม (ตัวชี้วัดใหม) 5 33.33 
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คะแนนผลการประเมิน ระดับ 3 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวชี้วัด 

ตัวบงชี้ 
ผลการดําเนินงานยอนหลัง คา

เปาหมาย 

ผลประเมิน

ตนเอง 

ผลประเมินกรรมการ 

ป 2559 ป 2560 ผลประเมิน เปาหมาย แนวโนม หมายเหตุ 

7.1ก-4 รอยละของผลงานของผูสําเรจ็

การศึกษาระดับปริญญาโทที่ไดรับการตีพิมพ

หรือเผยแพร ระดับนานาชาติ 

รอยละ  3.55 รอยละ  8.48 รอยละ 

10 

รอยละ 

11.97 

รอยละ 

11.97 

บรรล ุ สูงข้ึน - 

7.1ก-5 รอยละของผลงานของผูสําเรจ็

การศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการ

ตีพิมพหรือเผยแพร ระดับนานาชาติ 

รอยละ 25.00 รอยละ 

16.67 

รอยละ 

20 

รอยละ 

142.86 

รอยละ 

142.86 

บรรล ุ ไมชัดเจน - 

7.1ข (ฉ-1) ระดับความสําเรจ็ของ

กระบวนการแสวงหาแหลงทุนพัฒนา

บัณฑิตศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย) 

N/A N/A ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 บรรล ุ ตชว.ใหม ยังไมเห็นระบบและ

กระบวนการ PDCA 

7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตตอการ

ใหบรกิารของมหาวิทยาลัย 

คาเฉลี่ย 3.75 คาเฉลี่ย 3.90 คาเฉลี่ย 

3.90 

รอยละ 

4.08 

รอยละ 

4.08 

บรรล ุ สูงข้ึน - 

7.2ก-2 รอยละความไมพึงพอใจของนิสิตตอ

การใหบริการของมหาวิทยาลัย 

N/A N/A รอยละ 

0.45 

รอยละ 

2.81 

รอยละ 

2.81 

ไมบรรล ุ ตชว.ใหม - 

7.3ก-6 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ดานบรรยากาศการทํางาน 

คาเฉลี่ย 3.86 คาเฉลี่ย 3.51  คาเฉลี่ย 

3.51 

คาเฉลี่ย 

3.50 

คาเฉลี่ย 

3.50 

ไมบรรล ุ ไมชัดเจน - 

7.3ก-6.1 สายวิชาการ N/A N/A คาเฉลี่ย 

3.51 

N/A N/A - - - 
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ตัวบงชี้ 
ผลการดําเนินงานยอนหลัง คา

เปาหมาย 

ผลประเมิน

ตนเอง 

ผลประเมินกรรมการ 

ป 2559 ป 2560 ผลประเมิน เปาหมาย แนวโนม หมายเหตุ 

7.3ก-6.2 สายสนับสนุน 

 

 

N/A 3.51 คาเฉลี่ย 

3.51 

คาเฉลี่ย 

3.50 

คาเฉลี่ย 

3.50 

- - - 

7.3ก-8 ระดับความผูกพันของบุคลากร คาเฉลี่ย 3.78 คาเฉลี่ย 3.89 คาเฉลี่ย 

3.70  

คาเฉลี่ย 

4.04 

คาเฉลี่ย 

4.04 

บรรล ุ สูงข้ึน - 

7.3ก-8.1 สายวิชาการ N/A N/A คาเฉลี่ย 

3.70 

N/A N/A - - - 

7.3ก-8.2 สายสนับสนุน N/A N/A คาเฉลี่ย 

3.70 

คาเฉลี่ย 

4.04 

คาเฉลี่ย 

4.04 

- - - 

7.3ก-9 คาเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรใน

ทุกระดับของมหาวิทยาลัย 

รอยละ 70.16 รอยละ 

71.18 

รอยละ 

66.00 

รอยละ 

68.70 

รอยละ 

68.70 

บรรล ุ ไมชัดเจน - 

7.3ก-9.1 สายวิชาการ N/A N/A รอยละ 

66.00 

N/A N/A - - - 

7.3ก-9.2 สายสนับสนุน รอยละ 70.2 รอยละ  

71.20 

รอยละ 

71.20 

รอยละ  

68.70 

รอยละ  

68.70 

- - - 

7.3ก-10 รอยละของผูบริหารระดับสวนงาน/

หนวยงานที่ไดรบัการพัฒนา 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

บรรล ุ สูงข้ึน - 
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ตัวบงชี้ 
ผลการดําเนินงานยอนหลัง คา

เปาหมาย 

ผลประเมิน

ตนเอง 

ผลประเมินกรรมการ 

ป 2559 ป 2560 ผลประเมิน เปาหมาย แนวโนม หมายเหตุ 

7.3ก-11 รอยละของบุคลากรที่ไดรบัการ

พัฒนาตามความจําเปนของสวนงาน/

หนวยงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

บรรล ุ สูงข้ึน - 

7.3ก-11.1 สายวิชาการ N/A N/A รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

- - - 

7.3ก-11.2 สายสนับสนุน รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

รอยละ 

100 

- - - 

7.4ก-1 ระดับการรับรูและเขาใจทิศทางการ

นําองคกร 

     บรรล ุ ตชว.ใหม - 

7.4ก-1.1 สายวิชาการ N/A N/A คาเฉลี่ย 

3.00 

คาเฉลี่ย 

3.00 

คาเฉลี่ย 

3.00 

- - ไมมีหลักฐานอางอิง 

7.4ก-1.2 สายสนับสนุน N/A คาเฉลี่ย 4.50 คาเฉลี่ย 

4.50 

คาเฉลี่ย 

3.45 

คาเฉลี่ย 

3.45 

- - ไมมีหลักฐานอางอิง 

7.4ก-2 ผลการประเมินผูนําระดับสูง N/A N/A คาเฉลี่ย 

3.25 

คาเฉลี่ย 

4.29 

คาเฉลี่ย 

4.29 

บรรล ุ ตชว.ใหม - 

7.4ก-3 คะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย โดย ปปช. (TSU05) 

N/A N/A 80.00 

คะแนน 

รอผล รอผล    
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ตัวบงชี้ 
ผลการดําเนินงานยอนหลัง คา

เปาหมาย 

ผลประเมิน

ตนเอง 

ผลประเมินกรรมการ 

ป 2559 ป 2560 ผลประเมิน เปาหมาย แนวโนม หมายเหตุ 

7.4ก-4 คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติ

หนาที่ของสภามหาวิทยาลัย 

3.00 

คะแนน 

3.00 

คะแนน 

3.00 

คะแนน 

3.00 

คะแนน 

3.00 

คะแนน 

บรรล ุ คงที ่ - 

7.4ข-1 รอยละของตัวช้ีวัดที่บรรลเุปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรการพฒันา 

(ปงบประมาณ) 

N/A N/A รอยละ 

75.00 

รอยละ 

100.00 

รอยละ 

100.00 

บรรล ุ ตชว.ใหม ไมมีหลักฐานอางอิง 

7.4ข-2 รอยละของตัวช้ีวัดที่บรรลเุปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติการประจําป (ปงบประมาณ) 

รอยละ  94.87 รอยละ 

96.67 

รอยละ 

96.67 

รอยละ 

100.00 

รอยละ 

100.00 

บรรล ุ สูงข้ึน ไมมีหลักฐานอางอิง 

 

https://esar.tsu.ac.th/qareportdept/indicatorlist.jsp?action=detail&id=MjcwMTM=&idm=MTM3NA==&eid=NjA=
https://esar.tsu.ac.th/qareportdept/indicatorlist.jsp?action=detail&id=MjcwMTM=&idm=MTM3NA==&eid=NjA=
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