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เป็นองค์กรที่มุง่พฒันาคณุภาพการจดัการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสูม่าตรฐานระดบันานาชาต ิภายในป ีพ.ศ. 2570 
 

1) กำกับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและพัฒนาให้เป็นระดับนานาชาติ โดยมุ่งเน้นหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนการส ร้างนวัตกรรมสังคม            
2) บริหารจดัการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาองักฤษระดับบณัฑิตศึกษา 3) ส่งเสรมิและสนบัสนนุการเผยแพรผ่ลงานวจิยัระดบับัณฑิตศกึษาในระดับนานาชาติ 4) บริการวิชาการ
ด้านการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 5) พัฒนาระบบบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

GS – TSU > G = Good Management การจัดการที่ดี / S =  Standard ระบบมาตรฐาน / T = Teamwork การทำงานเป็นทีม / S = Service mind มีจิตบริการที่ดี /          
U = Universal Skill ทักษะสากล 
 

บริการทีด่ ีมีมาตรฐาน บรหิารจดัการอยา่งเปน็ระบบ 
 
ความเชีย่วชาญในการบรหิารจดัการการศกึษา 

 
1) กำกับดูแลคุณ ภาพและมาตรฐาน     
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
พัฒนาให้เป็นระดับนานาชาติ โดยมุ่งเน้น
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการ
สร้างนวัตกรรมสังคม 

๒ . ส่ ง เส ริ ม และสนั บ สนุ น การ
สร้างสรรค์และเผยแพร่ผลงาน     
วิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในระดับ
นานาชาติ 

3) บริหารจัดการการเรียนการ
สอนรายวิชาภาษาอังกฤษระดับ
บัณฑิตศึกษา 

4) บริการวิชาการด้านการวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษา 

5)  พัฒนาระบบบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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สว่นที ่๑  

ขอ้มลูพืน้ฐาน 
 

ประวตัคิวามเปน็มา 
ในปี พ.ศ. ๒๕๒๓  มหาวิทยาลัยทักษิณได้จัดตั้งหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือทำหน้าที่กำกับดูแลการจัด การเรียน

การสอนระดับบัณฑิตศึกษา (ขณะนั้นยังเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา) ภายใต้การกำกับดูแลของรองคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัยโดยขึ้นตรงต่อคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร ซึ่งในปีดังกล่าวได้เปิดสอนหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา เป็นหลักสูตรแรก ต่อมาเปิดสอน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนทั้งที่เป็นหลักสูตรภาคปกติและภาคพิเศษต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  
 ในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยทักษิณ จึงได้โอนหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้ มาเป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ ตามบทเฉพาะกาลของพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยทักษิณ บัณฑิตวิทยาลัยจึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ถูกโอนมาด้วย ต่อมาทบวง มหาวิทยาลัยได้ชะลอการจัดตั้งหน่วยงาน
บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยทักษิณโดยปรับให้มีการบริหารบัณฑิตศึกษาในรูปของคณะกรรมการบริหารบัณฑิตศึกษา  

เมื่อมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยทักษิณ ปรากฏว่า ไม่มีหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัย  สภา
มหาวิทยาลัยทักษิณจึงมีมติเห็นชอบให้มีการบริหารบัณฑิตศึกษาในรูปของคณะอนุกรรมการบัณฑิตศึกษาเพ่ือทำหน้าที่กำกับดูแล
มาตรฐานการดำเนินงานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา
มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกันโดยภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยอีกทั้งเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการประสานงานการจัดการศึกษา 
ตลอดจนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยโดยความเห็นชอบของสภาวิชาการจึงมีมติให้จัดตั้ง
สำนักงานบัณฑิตศึกษาขึ้นเป็นการภายในและดำเนินงานด้านบัณฑิตศึกษามาตั้งแต่บัดนั้น ผลจากการดำเนินงานจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในรูปของคณะอนุกรรมการบัณฑิตศึกษาผ่านมาช่วงระยะเวลาหนึ่งพบว่าการบริหารจัดการและการประสานงานใน
ลักษณะที่ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงนั้นทำให้การดำเนินงานไม่คล่องตัว โดยเฉพาะหลักสูตรที่เป็นสหวิทยาการซึ่งจะมี
ความสำคัญมากขึ้นและคาดว่าจะมีจำนวนหลักสูตรมากขึ้นอาจไม่สามารถประสานงานและดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ส่วนของการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันระหว่างคณะและในส่วนของการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตรเดิม และการพัฒนา
หลักสูตรใหม่ในระดับบัณฑิตศึกษาไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง นอกจากนั้นการจัดหางบประมาณ
เพ่ือสนับสนุนการทำวิจัยของนิสิตและคณาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาไม่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งไม่สามารถจัด
กิจกรรมทางวิชาการที่มีส่วนสนับสนุนนิสิตและคณาจารย์ระดับบัณฑิต ศึกษาให้มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ปัญหาที่
จะนำไปสู่การวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  ซึ่งหากมีการจัดตั้งหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นจะสามารถแก้ปัญหาและพัฒนา
งานเชิงรุกด้านบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยในอนาคตได้ดีกว่าการบริหารในรูปแบบของคณะอนุกรรมการบัณฑิตศึกษาซึ่งทำ
หน้าที่แทนบัณฑิตวิทยาลัยในการกำกับดูแล ประสานงาน สนับสนุน และส่งเสริมการดำเนินงานบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย การ
บริหารโดยคณะ อนุกรรมการบัณฑิตศึกษาในระยะแรกนั้นมีหลักสูตรและสาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาไม่มากนัก แต่ในปัจจุบัน 
และอนาคตจะมีจำนวนหลักสูตรและสาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมมากขึ้นตามลำดับโดยเฉพาะสาขาวิชาที่เป็นสหวิทยาการ 
จึงทำให้การบริหารงานในรูปแบบเดิมที่การดำเนินการต่าง ๆ จะต้องมีการประชุมและดำเนินการในรูปของคณะอนุกรรมการ
บัณฑิตศึกษาไม่มีความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว เนื่องจากไม่มีองค์กรที่จะรับผิดชอบโดยตรง      

ดังนั้น ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ มหาวิทยาลัยทักษิณพิจารณาเห็นว่าเพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิต ศึกษาเกิด
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถพัฒนาคุณภาพอาจารย์ คุณภาพนิสิต คุณภาพงานวิจัย ตลอดจน
คุณภาพของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น ประกอบกับในปีดังกล่าวมีจำนวนหลักสูตรและสาขาวิชาใน
ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมมากขึ้นทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยในปีดังกล่าวได้เริ่มเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาเอก 
๒ สาขาวิชา คือ หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้นำทางการบริหารการศึกษา และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
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สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา เป็นปีแรก มหาวิทยาลัยทักษิณจึงได้เสนอโครงการจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยต่อสภามหาวิทยาลัยทักษิณ
และสภามหาวิทยาลัยทักษิณ ในการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๔๘ เมื่อวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๔๘ มีมติเห็นชอบให้จัดตั้งบัณฑิต
วิทยาลัยเป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทักษิณและแบ่งส่วนงานภายในให้มีสำนักงานเลขานุการ โดยสภามหาวิทยาลัยทักษิณ
ได้ออกเป็นประกาศของสภามหาวิทยาลัยให้จัดตั้งหน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัยขึ้น ตั้งแต่วันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ เป็นต้นมา ซึ่ง
หน่วยงานบัณฑิตวิทยาลัยมีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ส่วนการบริหารงานภายในสำนักงานเลขานุการนั้นมี
เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมดูแลและบริหารงานสำนักงานโดยมีบุคลากรในสำนักงานเป็นผู้ปฏิบัติงานและ
ประสานงานในภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามกรอบภาระงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ มหาวิทยาลัยทักษิณซึ่งมีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐมีการปรับโครงสร้าง
หน่วยงานใหม่โดยปรับชื่อสำนักงานส่วนงานวิชาการจากเดิมที่ใช้ว่าสำนักงานเลขานุการแล้วตามด้วยชื่อส่วนงานวิชาการ 
(สำนักงานเลขานุการคณะ) เป็นสำนักงานแล้วตามด้วยชื่อส่วนงานวิชาการแทน (สำนักงานคณะ) รวมทั้งได้มีการปรับชื่อตำแหน่ง
จากเดิมที่ใช้ว่าเลขานุการส่วนงานวิชาการ (เลขานุการคณะ) ไปเป็นหัวหน้าสำนักงานส่วนงานวิชาการ (หัวหน้าสำนักงานคณะ) 
แทนเช่นเดียวกันกับชื่อส่วนงาน มหาวิทยาลัยจึงปรับเปลี่ยนชื่อจากสำนักงานเลขานุการคณะเป็นสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย โดยมี
หัวหน้าสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัยทำหน้าที่บริหารงานภายในสำนักงาน  หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยได้ออก
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการจัดระบบบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2567 รวมทั้งได้ออกประกาศ
มหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง กำหนดภารกิจภายในสำนักงานคณะและสำนักงานวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยกำหนดให้ภายใน
สำนักงานคณะและสำนักงานวิทยาลัยให้มีการแบ่งภารกิจเพ่ือสนับสนุนการจัด การศึกษา และการบริหารงาน ดังนี้ (๑) 
ภารกิจบริหารงานทั่วไป (๒) ภารกิจสนับสนุนวิชาการและการเรียนรู้ (๓) ภารกิจสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ (๔) 
ภารกิจสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรตามที่คณะหรือวิทยาลัยกำหนด บัณฑิตวิทยาลัยจึงได้กำหนดโครงสร้างและภารกิจตาม
ประกาศดังกล่าวจนถึงปัจจุบัน 

 
วิสยัทศัน ์

เป็นองค์กรที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสู่มาตรฐานระดับนานาชาติ ภายในปี พ.ศ. 2570 
 

พนัธกจิ 
1) กำกับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและพัฒนาให้เป็นระดับนานาชาติ โดยมุ่งเน้น

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เนการสร้างนวัตกรรมสังคม             
2) บริหารจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา  
3) ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในระดับนานาชาติ  
4) บริการวิชาการด้านการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
5) พัฒนาระบบบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ค่านยิมรว่ม 
GS – TSU >  
G = Good Management การจัดการที่ดี 
S =  Standard ระบบมาตรฐาน 
T = Teamwork การทำงานเป็นทีม 
S = Service mind มีจิตบริการที่ดี 
U = Universal Skill ทักษะสากล 
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วฒันธรรมองคก์ร 
บริการที่ดี มมีาตรฐาน บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

 
สมรรถนะหลกั 

ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการศึกษา 
 
โครงสร้างการบรหิารบณัฑติวทิยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

อธกิารบด ี 

คณบด ี

รองคณบด ี 

หวัหนา้สำนกังาน  

คณะกรรมการประจำ 
บณัฑติวทิยาลยั 

1. ภารกจิบรหิารงาน 
ทัว่ไป 

1.1 งานนโยบายและแผน  
1.2 งานสารบรรณ   
1.3 งานการเงนิ และ
งบประมาณ  
1.4 งานพสัด ุ 
1.5 งานทรพัยากรบคุคล 
และพฒันาบคุลากร)  
1.6 งานเครอืขา่ยความรว่มมอื 
วเิทศสมัพันธแ์ละประชาสมัพนัธ ์ 
1.7 งานการประชมุคณะ 
กรรมการประจำบณัฑติ
วทิยาลยัและประชมุอืน่ ๆ  
1.8 งานเลขานกุารและ
ประสานงานผูบ้รหิาร 
 

2. ภารกจิสนบัสนนุ
วชิาการและการเรยีนรู้ 

2.1 งานมาตรฐานการศกึษา 
- การทำและสอบวทิยานพินธ ์  
รวมทัง้การเผยแพร่  
- การทำและสอบการคน้ควา้
อสิระ รวมทั้งการเผยแพร่  
- การสอบประมวลความรูแ้ละ  
วดัคณุสมบตั ิ 
- การสอบภาษาและการยกเว้น
การสอบภาษา   
- มาตรฐานหลกัสตูรและ
อาจารย ์ระดบับณัฑติศึกษา  
2.2 งานประสานการพฒันาและ
บรหิารจดัการหลกัสตูรระดบั
บณัฑติศกึษา   
2.3 งานบรหิารจดัการรายวิชา
ภาษาองักฤษระดบับณัฑติศกึษา   
2.4 งานประสานการรบันสิติ
และระบบสารสนเทศการรบันสิติ   
2.5 งานประสานงานการจดั 
การเรยีนการสอนและการ
ใหบ้รกิารทีว่ิทยาเขตพทัลงุ 
2.6 งานบรกิารและสวสัดกิาร
นสิติและปฏสิมัพนัธบ์ณัฑติ 
ศกึษา  

3. ภารกจิสนบัสนนุการ
วจิยัและบริการวชิาการ 

3.1 งานพฒันาและบรกิาร
วิชาการ   
3.2 งานการจดัทำวารสาร 
วิชาการ  
3.3 งานคณุธรรมและ
จรยิธรรมการวจิยัของนสิติ
ระดบับณัฑติศกึษา  
3.4 หนว่ยวจิยัสถาบนัและ
การจดัทำผลงานบณัฑติ
วทิยาลยั 

4. ภารกจิสนบัสนนุ
ยุทธศาสตรอ์งค์กร 

4.1 งานพฒันาคณุภาพการ 
ศกึษา (EdPEx)/ การบรหิาร 
ความเสีย่ง/ การควบคมุ
ภายใน/ ITA ฯลฯ)  
4.2 งานการจดัการความรู ้
4.3 งานพฒันาและการจดั 
การระบบสารสนเทศ (Smart 
Office) 
4.4 งานพฒันาความเปน็
นานาชาต ิ
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ยทุธศาสตร ์
๑. กำกับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและพัฒนาให้เป็นระดับนานาชาติ โดยมุ่งเน้น

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการสร้างนวัตกรรมสังคม 
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสรรค์และเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในระดับนานาชาติ 
3. บริหารจัดการการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา 
4. บริการวิชาการด้านการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ส่วนที ่2 
สภาพปัจจบุนัด้านบคุลากรและแนวทางการพฒันาบคุลากรของบัณฑติวทิยาลยั 

 
ข้อมูลบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

๑. ผูบ้รหิาร  
    ๑.๑ คณบดบีัณฑิตวทิยาลยั (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ประสงค ์ เกษราธิคณุ) 
    ๑.๒ หวัหนา้สำนักงานบณัฑิตวทิยาลยั (นายธามไท  ธรีะกลุ)   

  
๒. บคุลากรสายสนบัสนนุ (รวมหวัหนา้สำนักงาน) 

 

ที ่ ชือ่ – สกลุ ตำแหนง่/สถานภาพ คุณวฒุ ิ
๑ นายธามไท  ธีระกุล  นักวิชาการชำนาญการพิเศษ 

(พนักงานมหาวิทยาลัย 
เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการ) 

ปริญญาโท 

๒ นางสาววารุณี  ทิพโอสถ เจ้าหน้าที่บริหารงานชำนาญการ 
(พนักงานมหาวิทยาลัย 
เปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการ) 

ปริญญาโท 

3 นางสาววันวิสาข์  แก้วสมบูรณ์ นักวิชาการชำนาญการ 
(พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ปริญญาโท 

4 นางเสาวนีย์  แสงสีดำ ทองชุม เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
(พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ปริญญาโท 

๕ นายนารา  สิงคมาศ  นักวิชาการ 
(ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย) 

ปริญญาตรี 

 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis  
 

จุดแข็ง          
๑) มีกองทุนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
๒) มีฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
3) บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีประสบการณ์ในการทำงาน สามารถเรียนรู้งานและทำงานแทนกันได้ทุกคน  
4) มีหน่วยวิจัยสถาบันและการจัดทำผลงานบัณฑิตวิทยาลัยรองรับและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย

และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย           
 

จุดอ่อน         
1) งานบัณฑิตศึกษามีแนวโน้มการขยายงานและภาระงานที่เพ่ิมขึ้น แต่ยังมีข้อจำกัดในเรื่องการจัดสรรอัตรากำลังที่

จะรองรับและสนับสนุนการพัฒนาตามทิศทางของมหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย  
 

โอกาส  
๑) มีบุคลากรทั้งเก่าและใหม่ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ที่พร้อมจะทำประโยชน์ให้แก่

มหาวิทยาลัย 
๒) มหาวิทยาลัยมีนโยบายและให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
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๓) มหาวิทยาลัยมีกองทุนพัฒนาบุคลากรในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
 
 

ปัจจัยคุกคาม 
1) การปรับตัวและแข่งขันของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในภาคใต้ ระดับประเทศ และนานาชาติมี

มากขึ้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร ความต้องการ และแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

บุคลากรสายสนับสนุนถือว่ามีความสำคัญต่อการสนับสนุนและส่งเสริมผลักดันให้งานต่าง ๆ ของบุคลากรสายวิชาการ 
ส่วนงาน และมหาวิทยาลัยให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของพันธกิจ ขอบเขต บริบท   
ของงาน รวมทั้งวัฒนธรรมและบรรยากาศของการทำงาน บัณฑิตวิทยาลัยเป็นส่วนงานวิชาการมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำกับดูแล
คุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้งประสานงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของทุกหลักสูตรทั้งมหาวิทยาลัย จึงมีความจำเป็น
จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและศักยภาพที่เหมาะสมกับพันธกิจและภาระงานของหน่วยงานเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของบัณฑิตวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป   
 ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย สรุปดังนี้  
 

ที ่ ชือ่ – สกลุ ตำแหนง่ สถานภาพ วฒุกิารศึกษา 
๑ นายธามไท  ธีระกุล  นักวิชาการ 

ชำนาญการพิเศษ 
พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 
(เปลี่ยนสถาน  
ภาพมาจาก 
ข้าราชการ) 

ปริญญาโท (กศ.ม. การบริหาร 
การศึกษา) จากมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ปริญญาตรี (ศศ.บ. การจัดการ 
ทั่วไป) จากสถาบันราชภัฏสงขลา 

๒ นางสาววารุณี  ทิพโอสถ เจ้าหน้าที่บริหาร  
งานชำนาญการ 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 
(เปลี่ยนสถาน  
ภาพมาจาก 
ข้าราชการ) 

ปริญญาโท (กศ.ม. การศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์)จาก
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ปริญญาตรี (ศศ.บ. การจัดการ 
ทั่วไป) จากสถาบันราชภัฏสงขลา 

๓ นางสาววันวิสาข์  แก้วสมบูรณ์ นักวิชาการชำนาญ
การ 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

ปริญญาโท (วท.ม. เทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม) จาก
มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปริญญาตรี (วท.บ. เคมี) จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

๔ นางสาวเสาวนีย์  แสงสีดำ เจ้าหน้าที่บริหารงาน พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

ปริญญาโท (ศศ.ม. นโยบายและการ
วางแผนสังคม) จากมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ปริญญาตรี (ศศ.บ. การจัดการ 
ทั่วไป) จากสถาบันราชภัฏสงขลา 

๕ นายนารา  สิงคมาศ  นักวิชาการ ลูกจ้างของ 
มหาวิทยาลัย 

ปริญญาตรี (วท.บ. การจัดการ
สารสนเทศ)  
จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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รายละเอียดภาระงานของบคุลากรสายสนบัสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าสำนักงาน (นายธามไท  ธีระกุล) 

1. ภารกจิบรหิารงาน 
ทัว่ไป 

1.1 งานนโยบายและแผน  
(ธามไท/ เสาวนยี์) 
1.2 งานสารบรรณ  
(วารุณี/ ธามไท)  
1.3 งานการเงนิ และ
งบประมาณ (วารุณี/ เสาวนีย์) 
1.4 งานพสัด ุ(วารุณี/ เสาวนยี์) 
1.5 งานทรพัยากรบคุคล 
และพฒันาบคุลากร) (รวมทั้ง
การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา) 
(วารุณี/ ธามไท/ เสาวนยี์) 
1.6 งานเครอืขา่ยความรว่มมอื 
วเิทศสมัพันธแ์ละประชาสมัพนัธ ์ 
(วันวิสาข์/ นารา) 
1.7 งานการประชมุคณะ 
กรรมการประจำบณัฑติ
วทิยาลยัและประชมุอืน่ ๆ  
(ธามไท/ วันวิสาข์/ บุคลากร)  
1.8 งานเลขานกุารและ
ประสานงานผูบ้รหิาร 
(เสาวนีย์/ ธามไท)  

2. ภารกจิสนบัสนนุ
วชิาการและการเรยีนรู้ 

2.1 งานมาตรฐานการศกึษา 
   - การทำและสอบวทิยานพินธ ์  
รวมทั้งการเผยแพร ่(วันวิสาข์) 
   - การทำและสอบการคน้ควา้
อสิระ รวมทั้งการเผยแพร่ (เสาวนีย์) 
   - การสอบประมวลความรูแ้ละ  
วดัคุณสมบตัิ (วารุณี)  
   - การสอบภาษาและการยกเวน้
การสอบภาษา (ธามไท)  
   - มาตรฐานหลกัสูตรและอาจารย ์
ระดบับัณฑิตศกึษา (ธามไท) 
2.2 งานประสานการพฒันาและ
บรหิารจดัการหลกัสตูรระดบั
บณัฑติศกึษา (ธามไท/ เสาวนีย์)  
2.3 งานบรหิารจดัการรายวชิา
ภาษาองักฤษระดบับณัฑติศกึษา 
(วันวิสาข์/ ธามไท)  
2.4 งานประสานการรบันสิติ
และระบบสารสนเทศการรบั
นสิติ (ธามไท/ นารา/ วารุณี)  
2.5 งานประสานงานการ
จดัการเรยีนการสอนและการ
ใหบ้รกิารทีว่ิทยาเขตพทัลงุ 
(นารา/ บุคลากร)  
2.6 งานบรกิารและสวสัดกิาร
นสิติและปฏสิมัพนัธ์บณัฑติ 
ศกึษา (นารา/ บุคลากร)  

3. ภารกจิสนบัสนนุการ
วจิยัและบริการวชิาการ 

3.1 งานพฒันาและบรกิาร
วิชาการ (เสาวนีย์/ ธามไท)  
3.2 งานการจดัทำวารสาร 
วิชาการ (นารา/ ธามไท) 
3.3 งานคณุธรรมและ
จรยิธรรมการวจิยัของนสิติ
ระดบับณัฑติศกึษา 
(เสาวนีย์/ วันวิสาข์)  
3.4 หนว่ยวจิยัสถาบนัและ
การจดัทำผลงานบณัฑติ
วทิยาลยั (ธามไท/ บุคลากร)  

4. ภารกจิสนบัสนนุ
ยุทธศาสตรอ์งค์กร 

4.1 งานพฒันาคณุภาพการ 
ศกึษา (EdPEx)/ การบรหิาร 
ความเสีย่ง/ การควบคมุ
ภายใน/ ITA ฯลฯ)  
(เสาวนีย์/ ธามไท/ บุคลากร)  
4.2 งานการจดัการความรู ้
(วันวิสาข์/ บุคลากร)  
4.3 งานพฒันาและการจดั 
การระบบสารสนเทศ (Smart 
Office) 
(นารา/ ธามไท/ บุคลากร) 
4.4 งานพฒันาความเปน็
นานาชาต ิ
(วันวิสาข์/ ธามไท/ บุคลากร)  
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 พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การกำกับดูแลคุณภาพและมาตรฐาน 
รวมทั้งประสานงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของทุกหลักสูตรทั้งมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการทำวิทยานิพนธ์ และการวิจัย 
ซึ่งนับเป็นหัวใจของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอันสะท้อนคุณภาพของการศึกษาของนิสิตได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังรับผิดชอบการ
สอบพิเศษ ได้แก่ การสอบประมวลความรู้ การสอบวัดคุณสมบัติ และการสอบภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการสำเร็จการศึกษาของ
นิสิตด้วย ด้วยประสบการณ์ในการทำงานด้านบัณฑิตศึกษาของบุคลากร และการที่บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๘๐) มี
คุณวุฒิระดับปริญญาโทซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ถือเป็นจุดแข็งโดยได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษามาแล้วเมื่อผนวก
เข้ากับประสบการณ์การทำงานเชื่อมั่นได้ว่าจะสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายตามกรอบพันธกิจของ
บัณฑิตวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี แม้ว่าคุณวุฒิที่สำเร็จอาจจะไม่ตรงตามภาระงานที่รับผิดชอบโดยตรงซึ่งเป็นข้อจำกัดที่เกิดขึ้นกับทุก
หน่วยงาน แต่หลักการบริหารบุคคลในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถทำงานได้หลากหลายได้
มากขึ้น เพ่ือให้เกิดการทำงานอย่างเป็นระบบและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งบุคลากรมีความก้าวหน้าในวิชาชีพในสายงาน
ตามศักยภาพที่มีอยู่และได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดให้ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม 
 บัณฑิตวิทยาลัยจึงกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ดังต่อไปนี้  

๑. การอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือนำเสนอผลงานวิจัย 
              บุคลากรจะต้องเข้าร่วมการอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะความรู้ 
ความสามารถในวิชาชีพของตนเองเป็นประจำทุกปี อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง โดยการสนับสนุนงบประมาณตามความเหมาะสม
แก่กิจกรรมที่เข้าร่วม รวมทั้งการขอสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๒. การจัดทำคูม่อืการปฏบิตัิงาน และ/หรอืเอกสารการปรบัปรุงพฒันางานเชงิวเิคราะห์/สงัเคราะห ์
              บุคลากรจะต้องจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
เหมาะสมสำหรับตนเอง และเป็นแนวทางให้บุคลากรคนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน รวมทั้งบุคลากร นิสิต และอาจารย์ที่เกี่ยวข้องได้
ใช้เป็นแนวปฏิบัติ และมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและคล่องตัวต่อการปฏิบัติอย่างน้อยทุก ๆ ๒ ปี นอกจากนี้ยังสามารถ
ใช้เป็นผลงานในการขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นตามสายงานวิชาชีพของตนเองได้ด้วย  โดยในระยะเริ่มต้นให้
บุคลากรที่มีประสบการณ์เป็นพ่ีเลี้ยงและเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้คำแนะนำเป็นระยะ ๆ โดยมีการติดตามความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทำเอกสารการปรับปรุงและพัฒนางานเชิงวิเคราะห์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบ รวมทั้งพัฒนางานของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมต่อไป และที่สำคัญที่สุดบัณฑิต
วิทยาลัยมีหลักการว่าภารกิจที่กำหนดของแต่ละบุคคลให้ถือเป็นภารกิจหลัก และภารกิจของบุคคลอ่ืน ๆ ให้ถือเป็นภารกิจรองที่
บุคลากรทุกคนจะต้องเรียนรู้และระดมกำลังเพ่ือร่วมกันทำงานในกรณีที่บุคคลอื่นไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้หรือในกรณีที่มีงาน
เร่งด่วน จึงเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งใน
ภาพรวมและภารกิจที่รับผิดชอบอันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป 
  ๓. การทำวิจัยสถาบันเพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน 
                บุคลากรจะต้องทำวิจัยสถาบันเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานในภาระงานที่รับผิดชอบหรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยในระยะเริ่มต้นอาจจะมีการทำวิจัยเป็นทีม โดยให้อาจารย์และบุคลากรที่มีประสบการณ์เป็นพี่
เลี้ยงหรือเป็นหัวหน้าโครงการ แล้วจึงขยายผลไปสู่ตัวบุคคลเพ่ือทำวิจัยในภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบต่อไป ซึ่งจะต้องมีผลงานวิจัย
สถาบันที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของบัณฑิตวิทยาลัยโดยการวิจัยของบุคลากรอย่างน้อยปีละ ๑ เรื่อง รวมทั้งได้มีการจัดตั้งหน่วย
วิจัยสถาบันบัณฑิตวิทยาลัยขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นการทำวิจัยสถาบันสามารถนำผลจากการวิจัยมาใช้ปรับปรุงและพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่องโดยความเห็นชอบของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและคณะกรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัย 

   ทัง้นี้ ในการดำเนินการตามข้อ ๒ และ ๓ จะต้องดำเนินการผนวกเข้ากับงานประจำเพ่ือจะได้หลอมรวมเข้าด้วยกัน
และไม่เกิดความรู้สึกว่าเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้น และเพ่ือให้บุคลากรมีความคุ้นชินกับแนวทางการพัฒนาที่กำหนดขึ้นและมีการ
พัฒนางานโดยผ่านการจัดทำผลงานอย่างต่อเนื่องจึงได้กำหนดสิ่งเหล่านี้ไว้ในข้อตกลงร่วมในการปฏิบัติงานประจำปี (TOR) 
ของบุคลากรด้วย 
 



10 
 
๔. การพัฒนาทักษะสากล 

             มหาวิทยาลัยทักษิณให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพทั้งการ
พัฒนาขีดความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพ ความก้าวหน้าในอาชีพ การธำรงรักษาคนดี คนเก่ง รวมทั้งการสร้างและพัฒนา
ศักยภาพผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือรองรับการพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณให้เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบที่ผลิตบัณฑิต พัฒนา
กำลังคน วิจัย และบริการวิชาการ เพื่อรับใช้สังคมท้องถิ่นใต้ ประเทศชาติ และอาเซียน ให้เป็นสังคมแห่งปัญญาและสันติสุขที่
ยั่งยืน จากที่กล่าวมานอกจากจะพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรแล้วยังจำเป็นจะต้องพัฒนาทักษะสากล
ควบคู่กันไปด้วย บัณฑิตวิทยาลัยจึงได้กำหนดแนวทางการเสริมสร้างและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะหลักและทักษะสากล
ของบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งทักษะสากล ประกอบด้วย บุคลิกภาพของภาวะผู้นำ ทักษะการสื่อสารที่ดี ทักษะการสื่อสาร
โดยใช้ภาษาสากล และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้บุคลากรจะต้องเข้าร่วมการอบรม ประชุม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในทักษะสากลของตนเองเป็นประจำทุกปี อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง ทั้งที่
จัดโดยหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนงบประมาณตามความเหมาะสมแก่กิจกรรมที่เข้าร่วม
รวมทั้งการขอสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๕. การขอกำหนดอัตราพนักงานมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม 
    บัณฑิตวิทยาลัยมีการขยายงานเพ่ิมขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ที่วิทยาเขตสงขลาและที่วิทยาเขตพัทลุง จึงมี

ความจำเป็นที่จะต้องมีบุคลากรมารองรับงานดังกล่าว ในเบื้องต้นหากได้รับการจัดสรรอัตราจะพิจารณาให้โอกาสแก่ลูกจ้างที่มี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการทำงานกับหน่วยงานมามากกว่า  ๕  ปี ได้รับการบรรจุแต่งตั้งก่อนตาม
กระบวนการคัดเลือกของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นการสร้างขวัญกำลังใจและความมั่นคงในชีวิต รวมทั้งเป็นการธำรงบุคลากรที่มี
ความรู้และประสบการณ์ไว้ให้คงอยู่กับหน่วยงานต่อไป และจะดำเนินการคัดเลือกและบรรจุบุคลากรใหม่ที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานเพ่ือร่วมปฏิบัติงานในภารกิจต่าง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ในส่วนของความก้าวหน้าทางวิชาชีพของสายสนับสนุนจะต้องมีการพัฒนาตนเองควบคู่ไปด้วยกันกับการพัฒนางาน 
โดยการจัดทำผลงานทั้งในส่วนของคู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์สังเคราะห์ และผลงานวิจัยสถาบัน ควบคู่กันไปกับ
การขอกำหนดตำแหน่งชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญพิเศษ เพ่ือประเมินเข้าสู่ตำแหน่งดังกล่าวในโอกาสที่เหมาะสม
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งข้ึนอยู่กับความพร้อม/ศักยภาพของบุคลากรเป็นหลัก 

สำหรับการพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาต่อบุคลากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๘๐) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่ถือว่าเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน หากจะพัฒนาโดยการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นถึงระดับปริญญาเอกอาจจะต้อง
พิจารณาถึงความต้องการของเฉพาะบุคคลหรือความต้องการในการพัฒนาหน่วยงานที่มีความจำเป็นจะต้องใช้บุคลากรที่มี
คุณวุฒิสูงขึ้น ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์เหตุผลและความจำเป็นในอนาคตต่อไป ส่วนบุคลากรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีก็จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโทตามความสนใจและความต้องการในการพัฒนางานของหน่วยงานต่อไป
ด้วยเช่นกัน 
 
การวิเคราะหค์วามตอ้งการบคุลากรสายสนบัสนนุของบณัฑติวทิยาลยั (พ.ศ. ๒๕65 – ๒๕๖8)  
 วิเคราะห์ความต้องการอัตราบุคลากรสายสนับสนุนจากภาระงานที่รับผิดชอบ  จำนวนนิสิตและอาจารย์ที่ต้อง
ให้บริการทั้งภาพรวมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนพิจารณาถึงทิศทางและแนวโน้มในการขยายงานและจำนวนนิสิตในหลักสูตร/
สาขาวิชาต่าง ๆ ที่จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต สรุปดังนี้  
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ตำแหนง่ ป ีพ.ศ.  
๒๕65 ๒๕66 ๒๕๖7 ๒๕๖8 

๑. เจ้าหน้าที่บริหารงาน 
๒. นักวิชาการ 
๓. นักวิชาชีพหรือนักวิชาการ (ด้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
(ลำดับที่ ๑ และ 2 เพ่ือรองรับอัตราเกษียณ และรองรับการขยายงานของ
บัณฑิตวิทยาลัย ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพมากขึ้นในอนาคต ส่วน
ลำดับที่ ๓ รองรับและสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสารเทศของบัณฑิต
วิทยาลัยทั้งในด้านการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการบริการ 
รวมทั้งการนำโปรแกรมการเขียนวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ ( i-Thesis) 
และโปรแกรมการตรวจสอบการลอกเลียนผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
(อักขราวิสุทธ์/Turn it in) และโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องใช้ร่วมกัน 
ฯลฯ  

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

1 
1 
1 

รวม - - - 3 
หมายเหตุ  ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตมีความจำเป็นที่จะต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการหน่วยงาน
ให้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวมากขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้เพ่ือรองรับและสนับสนุนบัณฑิตวิทยาลัยพัฒนาไปสู่ความ
เป็นองค์กรอัจฉริยะ (Smart Office) ในอนาคตอันใกล้ บุคลากรตำแหน่งนักวิชาชีพ (ด้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
จึงมีความสำคัญและจำเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาและดูแลระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัย
โดยตรง นอกเหนือจากอาศัยบุคลากรของสำนักคอมพิวเตอร์ซึ่งมีงานประจำและภารกิจหลักของตนเองอยู่แล้ว  
 
แนวทางการพฒันาบคุลากรสายสนับสนนุของบณัฑติวทิยาลัย (พ.ศ. ๒๕65 – ๒๕๖8)  

 
ตำแหนง่ ป ีพ.ศ.  

๒๕65 ๒๕66 ๒๕๖7 ๒๕๖8 
๑. นายธามไท  ธีระกุล (ตำแหน่งนักวิชาการชำนาญการพิเศษ คุณวุฒิระดับ
ปริญญาโท) 
    - การอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การนำเสนอผลงานวิจัย 
    - การจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
    - การทำงานวิจัยสถาบัน 
    - การพัฒนาทักษะสากล  
    - การเสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาชีพที่สูงขึ้น (ชำนาญการ/ชำนาญ
การพิเศษ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ) 
    - การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น    

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
- 

๒. นางสาววารุณี  ทิพโอสถ (ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานชำนาญการ คุณวุฒิ
ระดับปริญญาโท) 
    - การอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การนำเสนอผลงานวิจัย 
    - การจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
    - การทำงานวิจัยสถาบัน 
    - การพัฒนาทักษะสากล  
  

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
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ตำแหนง่ ป ีพ.ศ.  
๒๕65 ๒๕66 ๒๕๖7 ๒๕๖8 

    - การเสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาชีพที่สูงขึ้น (ชำนาญการ/ชำนาญ
การพิเศษ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ) 
    - การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น    

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

๓. นางสาววันวิสาข์  แก้วสมบูรณ์ (ตำแหน่งนักวิชาการ คุณวุฒิระดับปริญญาโท) 
    - การอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การนำเสนอผลงานวิจัย 
    - การจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
    - การทำงานวิจัยสถาบัน 
    - การพัฒนาทักษะสากล  
    - การเสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาชีพที่สูงขึ้น (ชำนาญการ/ชำนาญ
การพิเศษ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ) 
    - การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น    

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

๔. นางสาวเสาวนีย์  แสงสีดำ (ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงาน คุณวุฒิระดับ
ปริญญาโท) 
    - การอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การนำเสนอผลงานวิจัย 
    - การจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
    - การทำงานวิจัยสถาบัน 
    - การพัฒนาทักษะสากล  
    - การเสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาชีพที่สูงขึ้น (ชำนาญการ/ชำนาญ
การพิเศษ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ) 
    - การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น    

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
- 

๕. นายนารา  สิงคมาศ (ตำแหน่งนักวิชาการ คุณวุฒิระดับปริญญาตรี) 
    - การอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน การนำเสนอผลงานวิจัย 
    - การจัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
    - การทำงานวิจัยสถาบัน 
    - การพัฒนาทักษะสากล  
    - การเสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาชีพที่สูงขึ้น (ชำนาญการ/ชำนาญ
การพิเศษ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ) 
    - การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น    

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
- 
 
- 

หมายเหตุ การเสนอผลงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษของบุคลากรสาย
สนับสนุนจะแตกต่างจากสายวิชาการที่หากมีผลงานแล้วสามารถเสนอขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการได้เลย แต่
สายสนับสนุนหน่วยงานจะต้องมีการเสนอขอประเมินค่างานและขอกำหนดตำแหน่งชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ/
เชี่ยวชาญพิเศษขึ้นก่อน (ยกเว้นตำแหน่งที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้แล้วไม่ต้องขอกำหนดใหม่) ดังนั้น โอกาสและความก้าวหน้า
ของบุคลากรสายสนับสนุนจึงต้องมีการพัฒนางานในหน้าที่และทำผลงานเชิงวิชาการ/วิชาชีพควบคู่กันไปกับการพัฒนา
หน่วยงานให้สอดคล้องกันไปอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือหากมีภาระงานที่มากข้ึนและยุ่งยากซับซ้อนขึ้นก็จำเป็นต้องใช้บุคลากรที่มี
ความชำนาญและความเชี่ยวชาญมากขึ้น บุคลากรที่มีความชำนาญงานและเชี่ยวชาญสูงขึ้นก็จะพัฒนางานให้ดีขึ้นขยายงาน
เพ่ิมข้ึนซึ่งเป็นวงจรการพัฒนาที่ควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง  
 
 



13 
 
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

 
ตวัชีว้ดั ค่าเปา้หมาย 

2565 2566 2567 2568 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

100 100 100 100 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาชีพ
สูงขึ้น 

0 0 0 1 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณวุฒิการศึกษาสูงขึ้น 0 0 0 1 
ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนด้านบรรยากาศการทำงาน 4.15 4.20 4.25 4.30 
ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน 80.00 82.50 85.00 87.25 
ระดับความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน 4.00 4.15 4.30 4.45 
อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุน 100 100 100 100 
อัตราการลาออกของบุคลากรสายสนับสนุน 0 0 0 0 
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