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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย (o27) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (บณัฑติวิทยาลัย) 

(การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และการน าผลการวิเคราะห์การประเมินฯ ไปสู่การปฏิบัติ) 

------------------------------------------------ 
ตามที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ อยู่ในระดับผ่านดี  คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม ๙๕.๐๖ คะแนน โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
 

ผลการประเมินฯ รายเครื่องมือ 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

เครืองมือ คะแนนร้อยละ น ้าหนักแบบวัด ผลคะแนนตามน า้หนัก 

IIT 95.20 ร้อยละ 30  28.56 

EIT 95.00 ร้อยละ 30  28.50 

OIT 95.00 ร้อยละ 40 38.00 

 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ด้าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือน้าแนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ไปสู่การปฏิบัติโดยการก้าหนด
เป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามองค์ประกอบ

 
95.00 

95.00 

95.20 



 

๒ 
 

ของข้อมูลตามตัวชี วัดที่ ๑๐ การป้องการการทุจริต ตัวชี้วัดย่อย o27  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งในภายในหน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ตามล้าดับ ดังนี  

๑.  การวิเคราะห์ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

๑.๑. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

๑.๒. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

๑.๓. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

๒.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมและข้อมูลแต่ละตัวชี้วัด 
๒.๑  จุดแข็งที่ควรได้รับการส่งเสริม มีจ านวน ๙ ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนน

มากกว่าร้อยละ ๙๐.๐๐ 
๒.๒  จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน มีจ านวน ๑ ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัด          

ที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ 
3. การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในองค์ประกอบข้อมูล

จ านวน 7 ประเด็น (ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน/รักษาระดับ
คะแนน/ส่งเสริม)  
๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
  บัณฑิตวิทยาลัย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จากผลการประเมิน ITA ของบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  อยูในระดับผ่านดี ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนการประเมินภาพรวม 9๕.0๖  (แต่หากดูร้อยละของคะแนนควรจะได้ผลการประเมิน 
ผ่านดีเยี่ยม มีผลมาจากส่วนผลการประเมินบางตัวชี้วัดคะแนนไม่ถึงร้อยละ ๘5.00 ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนการประเมิน ๘๔.๐๐ และประเด็นข้อค าถาม E9 ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) คะแนนการประเมิน ๘๗.๕  ซึ่งสามารถน าข้อเสนอแนะจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) มาวิเคราะผลการประเมินฯ มีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๑. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ   และตัวชี้วัด
ที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น     
ข้อค าถาม ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

ดังนั น หน่วยงานควรระบุขั นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั ง 
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ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควร
มีแนวทางในการก้ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น้าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั น หน่วยงานควรก้าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก้าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส้านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส้านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

๑.๒. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน            
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8          
การปรับปรุงระบบการท างาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น     
ข้อค าถาม ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

๑.๒.๑. ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  
ดังนั น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ

หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service           
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้ รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบ างราย             
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ดังนั น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด้าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส          
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

๑.๒.๒. ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  
ดังนั น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ

หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service                      
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  



 

๔ 
 

ดังนั น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด้าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส          
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

๑.๓. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โด ย ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เมิ น                
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

๑.๓.๑. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  
  ๑) ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคู่มือหรือ

แนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ควรด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกทั้ง ควรจัดท าสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบ
ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

๓) ประเด็น การให้บริการและการติดต่อประสานงาน  
๓.๑) หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ

ให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้  ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือ     
แนวทางการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ
ของผู้ รับบริการเพ่ือให้ เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และ               
มีประสิทธิภาพ  อีกทั้งควรจัดท าสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

๓.๒) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงานโดยจ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใด        
มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

๑.๓.๒. ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
๑) ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑.๑) หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส้าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วย   
ให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน   

๑.๒) หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

     นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน
ในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้     
บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ      
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การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

จากการพิจารณาในรายประเด็นของแต่ละตัวชี้วัด ซึ่งจ าแนกออกเป็น ๑๐ ตัวชี้วัด มีผล      
การประเมินเรียงตามล าดับ ดังนี้ 

อันดับที่ ตัวช้ีวัด คะแนน ตัวช้ีวัดที่ เครื่องมือ 

1 การใช้งบประมาณ   100.00 2 IIT 

2 การใช้อ้านาจ 100.00 3 IIT 

3 คุณภาพการด้าเนินงาน  98.61 6 EIT 

4 การปฏิบัติหน้าที่ 97.33 1 IIT 

5 การเปิดเผยข้อมูล   95.00 9 OIT 

6 การป้องกันการทุจริต 95.00 10 OIT 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.72 ๗ EIT 

8 การแก้ปัญหาการทุจริต 94.67 5 IIT 

9 การปรับปรุงการท้างาน  91.67 8 EIT 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   8๔.00 4 IIT 

หมายเหตุ : เครื่องมือในการประเมิน ประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ คือ 
-  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนการประเมินมากที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็ง
ของบัณฑิตวิทยาลัย คือ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ และการใช้อ้านาจ  ได้คะแนนร้อยละ 100.00 อยู่ในแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (IIT) รองลงมา คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการด้าเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ 98.61 
อยู่ในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (EIT) ส าหรับตัวชี้วัดที่ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นซึ่งได้คะแนน
การประเมินอยู่ในล าดับท้ายที่ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 85.00 คือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้
คะแนนร้อยละ ๘๔๐๐ อยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

๒.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมและข้อมูลแต่ละตัวชี้วัด 

จากผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถน าผลที่ได้มาแยกวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง  จุดแข็งท่ีควรได้รับการส่งเสริมและจุดอ่อนที่ควรพัฒนา รายละเอียดดังนี้  

๒.๑.  จุดแข็งที่ควรได้รับการส่งเสริม จ านวน ๙ ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 
๙๐.๐๐ ประกอบด้วย 

 ๒.๑.๑  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๑๐๐.๐๐  เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง 
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ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะ      
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

จุดที่ควรเสริม : ควรส่งเสริมให้แต่หน่วยงานจัดท าแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง และมีการเผยแพร่ข้อมูลทุกช่องทางตามระเบียบที่
ก าหนด 

  ๒.๑.๒  ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๑๐๐.๐๐ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

จุดที่ควรเสริม : ควรมีแนวทางการจูงใจและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสร้าง
บรรยากาศในการท างานที่ดี มีสภาพแวดล้อมที่ไม่กดดัน สร้างความไว้วางใจและเชื่อมั่นผู้บังคับบัญชามากยิ่งขึ้น 

 ๒.๑.๓  ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๙๘.๖๑  เป็นตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ   
การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  

จุดที่ควรเสริม : ควรมกีารส ารวจความคิดเห็นเพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง และหลากหลายช่องทาง 

๒.๑.๔  ตัวช้ีวัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ  ๙๗.๓๓  เป็นตัวชี้วัดที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน  ในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้มาติดต่อทั่ วไปหรือผู้มาติดต่อที่ รู้จักกัน เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติ งานอย่างมุ่ งมั่น                
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม      
การเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทน  

จุดที่ควรเสริม : ควรพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสร้างเครือข่ายธรรมาภิบาลที่มีความเข้มแข็ง เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกัน
และแก้ไขการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 



 

๗ 
 

 ๒.๑.๕  ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๙๔.๗๒ เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ                
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็
ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

จุดที่ควรเสริม :  ควรเพ่ิมช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 
และหลากหลายช่องทาง 

 ๒.๑.๖  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๙๔.๖๗ เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพรวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

จุดที่ควรเสริม : ควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการเฝ้าระวังและต่อต้านการทุจริต
อย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคคลภายนอกตรวจสอบการทุจริตทุกรูปแบบ และประสานความร่วมมือใน
การป้องกันการทุจริตจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างจริงจัง 

 ๒.๑.๗  ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๙๕.00 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ   
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน              
การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการ
ด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการ         
มีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงาน    
ของหน่วยงาน 

จุดที่ควรเสริม : เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เป็นจริง ตรวจสอบและเชื่อถือได้ ควรส่งเสริม
ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตเพ่ือมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใสในทุกขั้นตอนและ
เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 

 

 



 

๘ 
 

 
 ๒.๑.๘  ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๙๕.๐๐ เป็นตัวชี้วัด      

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย             
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกัน
การทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการ
ประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม         
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

จุดที่ควรเสริม : ควรน าเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) มาเป็นกรอบในการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และมีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านการป้องกันการทุจริตผ่านการประชุมทุกระดับอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการทุจริตในระยะ
ยาว 

๒.๑.๙  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๙๔.๖๗ เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพรวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

จุดที่ควรเสริม : ควรส่งเสริมให้บุคคลภายนอกตรวจสอบการทุจริตทุกรูปแบบ และ
ประสานความร่วมมือในการป้องกันการทุจริตจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

๒.๒.  จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน จ านวน ๑ ตัวชี้วัด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕.๐๐ ประกอบด้วย 

๒.๒.๑ ตัวชี้ วัดที่  ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได้คะแนนโดยรวมร้อยละ ๘๔.๐๐           
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ     
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้า ที ่            
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง       
มีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน : ควรมีแนวทางในการควบคุม ดูแลทรัพย์สิน
ของราชการอย่างเคร่งครัดมากยิ่งข้ึน รวมทั้งมีการรายงานผล และตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 



 

๙ 
 

3.  การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ในองค์ประกอบข้อมูล จ านวน 7 ประเด็น (ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน/รักษาระดับคะแนน/ส่งเสริม)  

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน/ส่งเสริม 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

ข้ อ  i1 ป ระ เด็ น  เจ้ าห น้ าที่ ข อ ง
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั นตอน
และระยะเวลา  
 

IIT i1 92.00 i1  หน่วยงานควรระบุทั งขั นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติงานหรือ          
การให้บริการแต่ละขั นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส้าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิง
จาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี  หน่วยงานควรน้าข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท้าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้นและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตั งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

i2 100.00 
i3 100.00 
i4 100.00 
i5 100.00 

i6 100.00 

(๒) การให้บริการและระบบ E-service 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือ ผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด้าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ นเท่าที่ควร  

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือ   
ผู้ มาติดต่อราชการกับหน่ วยงาน    
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

EIT e7 92.5 e7  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด้าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด้าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน           
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

e8 95.00 
e9 
 
 

87.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e8  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม      
ในการด้าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด้าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั ง หน่วยงานควรจัดท้า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ    
เป็นการสื่อสารสองทาง 

e9  หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน

 



 

๑๐ 
 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน/ส่งเสริม 

มีการปรับปรุงการด้าเนินงาน หรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร  

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ    
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน  

บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือ   
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อ
ซั ก ถ าม  ห รื อ ให้ ค้ า อ ธิ บ าย ข อ ง
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

EIT 
 

e4 94.17 e6  หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ              
ให้ค้าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ น รวมทั ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี  ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
 
 

e5 94.17 

e6 
 
 
 

95.83 
 
 
 

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ข้ อ  i10 ป ร ะ เด็ น  บุ ค ล า ก ร ใน
ห น่ ว ย งาน บ างรายมี ก ารขอยื ม
ทรัพย์ สิ น ของทางราชการไป ใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

IIT i10 60.00 i10  หน่วยงานควรระบุขั นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก้ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น้าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

I11 100.00 

I12 92.00 



 

๑๑ 
 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน/ส่งเสริม 

ข้ อ  i12 ป ระเด็ น  เจ้ าหน้ าที่ ขอ ง
หน่วยงานขาดการก้ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
 

i12  หน่วยงานควรก้าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน      
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว        
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก้าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ       
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส้านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส้านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

(๕) กระบวนสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 
i4 100.00 

i4  มีการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้  และมีการ
รายงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ้าปีในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 

i5 100.00 i5  คณบดีก้ากับดูแลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นจริง ไม่มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ 

i6 100.00  i6  คณบดีก้ากับและติดตามการจัดซื อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

(๖) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ   
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน  ไม่
เป็นไปตามขั นตอนและระยะเวลาที่
ก้าหนด  

EIT e1 98.33 e1  หน่วยงานควรระบุทั งขั นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ             
การให้บริการแต่ละขั นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี  หน่วยงาน
ควรน้าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท้าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่ สะดวกและดึ งดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น พับ อินโฟกราฟิก           ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั งตามความเหมาะสม 

e2 97.50 

e3 100.00 



 

๑๒ 
 

ประเด็น หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/จุดอ่อน/รักษาระดับคะแนน/ส่งเสริม 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ    
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติ งาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่ เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัติ  
 

e2  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือ      
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความ เท่าเทียมในการด้าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ น 
นอกจากนี  หน่วยงานควรระบุขั นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท้าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้ อ  i14 ป ร ะ เด็ น  บุ ค ล า ก ร ใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  

ข้ อ  i15 ป ร ะ เด็ น  บุ ค ล า ก ร ใน
หน่ วยงานบางรายยั งขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน  

IIT i13 100.00 i14  หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้ก้าหนดไว้ รวมทั ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด้าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั น น้าผลการวิเคราะห์
มาก้าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท้าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด้าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก้าหนดไว้ ทั งนี  
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i15  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส้าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

i14 92.00 

i15 92.00 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย (o27) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  (บัณฑติวิทยาลัย) 
(การน าผลการวิเคราะห์การประเมินฯ ไปสู่การปฏิบัติ) 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัย (o27) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  (บัณฑติวิทยาลัย) 
(การน าผลการวิเคราะห์การประเมินฯ ไปสู่การปฏิบัติ) 

 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
 

1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อได้รับทราบ และ    
น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน        
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก และดึงดูด
ต่ อการอ่ าน เช่ น แผ่ นพั บ  infographic ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

3. มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

4. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ

คณบดี/บุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

1. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนา  
กระบ วน การป ฏิ บั ติ งาน  แล ะ        
ล ด ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ด าเนินงาน/การให้บริการ 

2. จัดท า infographic ขั้นตอน
และระยะเวลาการด าเนินงาน/    
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  โด ย เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และ
เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์          
เช่ น   Line, Facebook, Twitter, 
Instagram ห รื อ จุ ด รั บ บ ริ ก า ร    
เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้รับบริการรับทราบ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/ให้บริการ 

3. จัดท า QR code เพ่ือส ารวจ
ความพึ งพอใจการปฏิ บั ติ งาน/      
การด าเนิ น งาน /การให้ บ ริ การ         
ณ  จุ ดรับบริการของหน่ วยงาน
เพ่ื อให้ ผู้ รับบริการได้ มี โอกาสมี    
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

5. เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  

ส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4. จัดท ารายงานส ารวจความ 
พึ งพ อ ใจ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง า น /          
การด าเนิ น งาน /การให้ บ ริ การ        
ทุกปีงบประมาณ โดยเปรียบเทียบ
กั บ ปี ก่ อน ห น้ า  เพ่ื อ ให้ เห็ น ถึ ง        
การปรับปรุง พัฒนา อย่างชัดเจน 

(2) การให้บริการและระบบ 
E-service 

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุ คคลภายนอกเข้ามามี     
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

ธามไท/ธยางกรู      ป รับป รุ ง พั ฒ นาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1 เมษายน 2568 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

๑. ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

๒. ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ       
ข้อซักถาม หรือ ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ- 
สอบถามข้อมูล (ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง   

ธามไท/ธยางกรู 1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึง
ง่ายไม่ซับซ้อน  บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
สะดวก  และ เพ่ิ มช่ อ งท างการ  
สื่อสารที่หลากหลาย เช่น E-mail, 
Webboard,Messenger Live, Line, 
Facebook 

2. มอบหมายผุ้ รับ ผิ ดชอบ     
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น  

๓. ควรเผยแพร่ ช่ องทางดั งกล่ าวใน จุ ดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ในการดูแลสื่อสังคมออนไลน์ของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน ให้เป็นข้อมูล
ปัจจุบัน 

3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบผ่านเว็บไซต์
ให้ ค ร บ ถ้ ว น ต าม ตั ว ชี้ วั ด ที่  9        
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 
1 0  ก ารป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ให้
ครบถ้วน 

(4) กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑. ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน       
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ  

๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว              
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

วารุณี/เสาวนีย์ 1. จั ด ท า  infographic 
ขั้ น ตอน การยื มท รัพ ย์ สิ น ขอ ง
ร า ช ก า ร  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

2. เพ่ิมช่องทางการสื่ อสาร    
ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นเป็นตามประกาศ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร เงิ น แ ล ะ
ทรัพย์สิน เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
ยื ม ใช้ พั ส ดุ ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย 
ประกาศ ณ วันที่  14 กันยายน 
2562  ผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์ 
เพ่ื อ ให้ บุ คลากรของส่ วน งาน /
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
หน่วยงาน ทราบ 

3. จั ด ท า ร ะ บ บ ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินผ่านทางระบบออนไลน์ 
(Google Form)  

4. ก ากับและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นระบบ 

(5) กระบวนสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

๑. ควรมี การพั ฒ นาวิ ธี การเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี  

๒. โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ    
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรือ อาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์        
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่ อสารต่ าง ๆ  เช่ น  ช่ องทางออนไลน์  (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๓. ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี    
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้

ธามไท/วารุณี/
เสาวนีย์ 

1. ประชุมหรือชี้แจง สื่อสาร
ให้บุคลากรของส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รู ป แ บ บ ก ารส รุ ป ข้ อ มู ล  ห รื อ 
infographic หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ได้ รั บ ท ราบ อย่ า งทั่ ว ถึ ง  ผ่ าน
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ   เช่น ช่องทาง
ออนไลน์  (Line, Facebook) ห รื อ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3. ก ากั บติ ดตามการใช้ จ่ าย
งบ ป ร ะ ม า ณ ให้ เป็ น ไป ต า ม
วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ผ่านที่ประชุมบุคลากร
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
บุ คลากรได้ เข้ ามามี ส่ วนร่ วมให้ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

บัณฑิตวิทยาลัย เน้นย้ าและแจ้งให้
บุคลากรทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วม
ในการสอบถาม ทักท้ วง ร้องเรียน   
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
ผ่ านที่ ประชุ มบุ คลากรบั ณ ฑิ ต
วิทยาลัย 

4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
พร้อมทั้ งเผยแพร่กระบวนการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ฯ  ให้ ค ร บ ต า ม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูล
การการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกผ่านทาง
เว็บไซต์ของส่วนงาน/หน่วยงาน 

5. ก ากับและติดตามการจัดซื้อ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุให้เป็นไป
ตามระเบียบ ผ่านที่ประชุมบุคลากร
บัณฑติวิทยาลัย 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ

ตัวชี้วัดย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุ คคล ได้ แก่  ประเด็ น การบริหารและพัฒนา

คณบดี/หัวหน้า
ส านักงาน 

๑. จัดท้าแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และเผยแพร่
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
และการบริหารงานบุคคล ทรัพยากรบุคคล  

๑. หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูล      การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วย
ให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย 
แ ผ น งาน แ ล ะห ลั ก เก ณ ฑ์ ข อ งห น่ ว ย งาน                       
อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

ข้อมูล การด้าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือให้บุคลากรมีความความเข้าใจ
และการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

๒. มี ก ารส รุ ป ราย งาน และ
แสดงผลความก้ าวหน้ าในการ
ด้าเนินงานตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล 

(๗)  กลไกและมาตรการในการ  
      แก้ไขและป้องกนัการ  
      ทุจริตภายในหน่วยงาน 

๑. ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี  โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี  URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น 

คณบดี/บุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัย 

1. สร้างความรู้ค วามเข้ าใจ     
ใน รายละ เอี ยดที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ     
ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ  พ .ศ . 2 567  แก่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบในการจัดท าข้อมูล 

2. เผยแพร่คู่มือการประเมิน

1 เมษายน 2568 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

๒.  เปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด   

คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
3. ประชุมชี้ แจงให้ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่เข้าใจ
เกี่ยวกับ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุ จริ ต  เน้ นท าค วาม เข้ า ใจ
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านข้อมูล
ของแต่ละข้อค าถาม 

 
 
  
 


