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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ 
เรื่อง สถิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด และ 2) 
ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทาง 
คณิตศาสตร์เรื่อง สถิติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้วิจัยครั้งนี้คือ นักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่แห่งหนึ่งใน 
จังหวัดสงขลา จ านวนนักเรียนทั้งหมด 33 คน วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนตาม 
วงจร PAOR ทั้ง 4 วงจรปฏิบัติการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง สถิติจ านวน 4 แผน เครื่องบันทึกภาพ และเครื่อง 
บันทึกเสียง และ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ใบกิจกรรม เสียงการสนทนาของ 
นักเรียน และเกณฑ์การให้คะแนนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ โดยวิเคราะข้อมูล  
ตามกรอบแนวคิดการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ของแทน (Tan, 2018) และสถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด นักเรียนมีการ 
พัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ในทุกขั้นของวิธีการแบบเปิด โดยรูปแบบการ 
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์พื้นฐานที่เกิดขึ้นในทั้ง 4 แผนการจัดการเรียนรู้คือ การ 
ค้นหาเบาะแส การแก้ไขหรือระลึกถึงปัญหาที่คล้ายกันหรือเทียบเท่า และการใช้ตรรกะ/สามัญส านึก 
นอกจากนี้ยังพบว่าบริบทของเนื้อหาทางคณิตศาสตร์เรื่องสถิติที่ประกอบด้วยแผนภาพจุด แผนภาพ 
ต้น-ใบ ฮิสโทแกรม และค่ากลางของข้อมูล ในแต่ละเนื้อหาที่มีความแตกต่างกัน จะส่งผลต่อจ านวน 
รูปแบบหรือยุทธวิธีการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ให้มีความแตกต่างกัน และ 2) 
การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทาง 
คณิตศาสตร์พบว่ามี4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้คือ ขั้นที่ 1 การน าเสนอปัญหาปลายเปิด ครูผู้สอน 
ด าเนินการโดยน าเสนอสถานการณ์ปัญหาใกล้เคียงกับบริบทในชีวิตประจ าวันของนักเรียน เป็น 
เรื่องราวที่เข้าถึงง่ายและคุ้นเคยกับนักเรียน ใช้ค าถามที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจและนักเรียนสามารถ 
ตอบได้ครูผู้สอนใช้การถามตอบเพื่อถามกลับนักเรียนว่าค าตอบที่ได้นักเรียนหมายถึงสิ่ง ใด เพื่อให้ 



 
 

 

นักเรียนได้ค้นหาและตอบค าถามที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น หรือตรงกับข้อมูลที่น าเสนอ 
นอกจากนี้ครูผู้สอนควรตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนจากสถานการณ์ปัญหาที่น าเสนอด้วยการ 
ถามนักเรียนถึงสิ่งที่โจทย์ถาม สิ่งที่โจทย์ก าหนดเพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้นักเรียนท าใบกิจกรรมด้วยตนเอง 
อย่างเต็มที่ ครูผู้สอนเดินส ารวจแนวคิดเพื่อจัดล าดับการน าเสนอ และคอยให้ก าลังใจเมื่อนักเรียนไม่ 
มั่นใจในการแก้ปัญหา ขั้นที่ 3 การอภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันทั้งชั้นเรียน ครูผู้สอนด าเนินการ 
โดยให้นักเรียนออกมาน าเสนอแนวคิดหน้าชั้นเรียน ครูผู้สอนใช้ค าถามกระตุ้นแนวคิดเพื่อให้นักเรียน 
อธิบายเหตุผลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดนั้น ใช้การถามตอบที่เป็นภาษาที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจของ 
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีการเปรียบเทียบแนวคิดของกลุ่มตนเองกับแนวคิดของเพื่อนกลุ่มอื่น และ 
ขั้นที่ 4 การสรุปโดยการเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน โดยครูผู้สอนเชื่อมโยง 
แนวคิดของนักเรียนสู่เนื้อหาของบทเรียน และให้นักเรียนเขียนสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับลงในสมุด 
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  The objectives of this research were: 1) to develop heuristic problemsolving 
in mathematics on statistics in grade 8 students by open approach and 2) to study the 
guidelines for organizing learning using open approach that promoted heuristic 
problem-solving in mathematics on statistics in grade 8 students. The target group was 
33 students in grade 8, room 2 in the 2nd semester of the academic year 2023 from 
the extra- large schools in Songkhla province.  This research was classroom action 
research based on three circuits of PAOR (Plan, Act, Observe, and Reflect). The research 
instruments were divided into 1)  tools used to collect data include 4 learning 
management plans on statistics, video recorder, DVR, and voice recorder and 2)  tools 
used for data analysis include activity sheets and student conversation audio and 
mathematical heuristic problem- solving scoring criteria.  The data was analyzed 
according to the mathematical heuristic problem-solving framework of Tan (2018) and 
the statistics used to analyze the data included frequency, percentage, mean and 
standard deviation.  

The results of the research found that:  1)  The development of heuristic 
problem- solving in mathematics on statistics in grade 8 students by open approach, 
students developed heuristic problem- solving in mathematics at every step of the 
open approach. The basic mathematical heuristic problem-solving pattern that occurs 
in all 4 learning plans were searching for clues, solving, or recalling similar or equivalent 
problems and using logic and common sense. In addition, it was found that the context 
of mathematical content on statistics, which consisted of dot plots, plant- leaf plots, 
histograms, and median values of data in each content, were different. It would affect 
the number of patterns or strategies for solving mathematical heuristics to be different. 
And 2) To study of learning management methods using open approach that promoted 
heuristic problem- solving in mathematics, found that there were 4 steps as follows: 



 
 

 

Step 1:  Posing open- ended problem, teachers proceeded by presenting problem 
situations close to the context of students' daily lives. The stories were accessible and 
familiar to students and used questions that were easy to understand and that 
students could answer. Teachers used Q&A to ask students what their answers meant 
so that students could find and answered questions that were more specific or relevant 
to the information presented.  In addition, teachers should check students' 
understanding of the problem situations presented by asking students what the 
questions asked and what the problems required to find the solution to the problem 
on their own.  Step 2:  Student’  self- learning, teachers gave students the opportunity 
to do activity sheet fully on their own.  The teachers walked through the ideas to 
organize the presentation and provided encouragement when students were not 
confident in solving problems. Step 3: Discuss and compare as a whole class, teachers 
conducted by having students came out and presented their ideas in front of the class. 
Teachers used thought-provoking questions to get students to explain more about the 
idea, used questions and answers in language that was easy for students to understand 
so that students could compare the ideas of their own group with the ideas of other 
groups of friends.  And Step 4:  Summarization through connecting students’ 
mathematical ideas emerged in the classroom, the teachers connected students’ ideas 
to the content of the lesson and asked students to write a summary of the knowledge 
gained in their notebooks. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ช่วยเหลือ ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา
อย่างดียิ่งเสมอมาจาก อาจารย์ ดร.สุวรรณี  เปลี่ยนรัมย์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ อาจารย์ 
ดร.เกษม เปรมประยูร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ตลอดจน
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้วิจัยขอขอบคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง 
 วิทยานิพนธ์นี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท.) โครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
(สควค.) และทุนสนับสนุนจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ขอขอบคุณ อาจารย์ ดร. ธัญญา กาศรุณ ครูวีนัส ฆังคะมะ โน และครูสุภาพรรณ์ ตันเวชกุล  
ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและให้ค าแนะน าในการ
สร้างเครื่องมือให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฎใน
บรรณานุกรม 
 ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร โรงเรียนรัตภูมิวิทยา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
ครูพี่เลี้ยง และครูทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ ความสะดวก ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 ขอขอบคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ที่คอยช่วยเหลือ สนับสนุนและเป็นก าลังใจให้
ผู้วิจัยตลอดเวลาที่ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบคุณเพื่อนนิสิต สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ทุกคน
ที่ได้ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจตลอดมา และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวนามมา ณ ที่นี้ ซึ่งมีส่วน
ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการศึกษา และการท าวิทยานิพนธ์ จึงขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ต้องอาศัยการพัฒนาและการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดทักษะ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่จ าเป็นในโลกแห่งความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 2) การสื่อสารและสื่อความหมายทาง
คณิตศาสตร์ (Communications) 3) การเชื่อมโยง (Connections) 4) การให้เหตุผล (Reasoning) 
และ 5) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) ซึ่งทักษะและกระบวนการเหล่านี้  ช่วยในการ
เตรียมพร้อมให้กับนักเรียนได้รู้เท่ากันการเปลี่ยนแปลงทางด้านระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อม เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ปัญหาที่ก าลังเผชิญได้ นอกจากนี้คณิตศาสตร์  
ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการคาดการณ์ วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจแก้ปญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
ท าให้เห็นได้ว่าคณิตศาสตร์ไม่ได้เป็นเพียงวิชาที่เน้นการค านวณ (ชมนาด เชื้อสุวรรณทวี, 2561) หรือ
เป็นวิชาที่อยู่ภายในห้องเรียนเพียงเท่านั้น แต่คณิตศาสตร์ยังสามารถเชื่อมโยงไปสู่ห้องเรียนภายนอก 
ที่เป็นชีวิตจริงได้ เกิดเป็นการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัด มีความหลากหลาย และเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  
ซึ่งการเรียนรู้ที่ดีไม่ได้มากจากองค์ความรู้ที่สมบูรณ์แบบแต่เป็นการลงมือท า ลงมือปฏิบัติ ความรู้ที่ได้
จากการปฏิบัติเป็นความรู้ที่ไม่ชัดเจน ปฏิบัติได้ผลหรือไม่ได้ผล แต่สิ่งส าคัญ คือ ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
(วิจารณ์ พาณิช, 2556) ดังนั้นควรพัฒนาและฝึกฝนทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ และ
ส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์  
ที่คงทนและมีอยู่ในตัวของนักเรียน  
 
ค าถามการวิจัย 

1. การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา     
ปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดเป็นอย่างไร 

2. แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์  
ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดที่ส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบ 
ฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. นักเรียนได้รับการพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ และสามารถ

เลือกใช้วิธีในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
2. ครูผู้สอนสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการ

แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
3. ผู้วิจัยได้พัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวม
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

1. หลักสูตรสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 4 (ค22102) 

1.1 ค าอธิบายรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 4 (ค22102) 
1.2 โครงสร้างรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 4 (ค22102) 

2. การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร ์
2.1 ความหมายของฮิวริสติกส ์
2.2 ความหมายของการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส ์
2.3 การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร ์

3. วิธีการแบบเปิด 
3.1 ความหมายของวิธีการแบบเปดิ 
3.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด 

4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
4.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน      
4.2 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา กลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 คณิตศาสตร์พื้นฐาน 4 (ค22102) 

1.1 ค าอธิบายรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 4 (ค22102) 
 เข้าใจและใช้สมบัติของรูปสามเหลี่ยมที่เท่ากันทุกประการ สมบัติของเส้นขนานและรูป

สามเหลี่ยม การแยกตัวประกอบของพหุนามดีกรีสองในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์และปัญหาในชีวิตจริง 
ใช้ความรู้ทางสถิติในการน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนภาพจุด แผนภาพต้น-ใบ ฮิสโทแกรม
และค่ากลางของข้อมูล และแปลความหมายผลลัพธ์  รวมทั้งน าสถิติไปใช้ในชีวิตจริง โดยใช้เทคโนโลยี
ที่ เหมาะสม ใช้ความรู้ทางเรขาคณิตและเครื่องมือ เช่นวงเวียนและสันตรงรวมทั้งโปรแกรม  
The Geometer’s Sketchpad หรือโปรแกรมเรขาคณิตพลวัตอื่น ๆ เพื่อสร้างรูปเรขาคณิตตลอดจน
น าความรู้เกี่ยวกับการสรา้งนี้ไป ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง     
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โดยจัดประสบการณ์หรือสร้างสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันที่ใกล้ตัวผู้เรียนโดยเน้น
เศรษฐกิจพอเพียงและเน้นความมีคุณธรรมน าความรู้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าโดยการปฏิบัติจริง 
ทดลอง สรุป รายงาน เพื่อพัฒนาทักษะ/กระบวนการในการคิดค านวณการแก้ปัญหา การให้เหตุผล 
การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์  และน าประสบการณ์ด้านความรู้  ความคิดทักษะกระบวนการที่
ได้ไปใช้ในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งเห็นคุณค่าและมีเจตคติ
ที่ดีต่อคณิตศาสตร์สามารถท างานอย่างเป็นระบบระเบียบมีความรอบคอบมีความรับผิดชอบมี
วิจารณญาณ  และมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
การวัดและประเมินผลใช้วิธีการที่หลากหลายตามสภาพความเป็นจริงให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
ทักษะที่ต้องการวัด 

1.2 โครงสร้างรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน 4 (ค22102)  
 โครงสร้างรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง สถิติ ตัวชี้วัด สาระ

การเรียนรู้ จ านวนชั่วโมง และน้ าหนักคะแนน รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 4 รหัสวิชา ค22102  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 มีเวลาเรียน 60 ชั่วโมง/ภาคเรียน จ านวน 1.5 หน่วยกิต ดังน้ี 

 
2. การแก้ปญัหาแบบฮวิริสติกส์ 

2.1 ความหมายของฮิวริสติกส ์   
 ค าว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristic) เป็นค าคุณศัพท์ หมายถึง การค้นพบ การประดิษฐ์ เป็น

วิธีที่ช่วยในการพัฒนาทางด้านสมอง ความคิดและการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ อัมพร ม้าคนอง 2554) 
ที่กล่าวว่า “ฮิวริสติกส์ ถูกน ามาใช้มากในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนทางการคิด” นอกจากนี้  
ฮิวริสติกส์ เป็นกระบวนที่ต้องอาศัยความรู้หรือประสบการณ์ที่มีอยู่ เดิมน ามาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่คุ้นเคยและไม่คุ้นเคยได้อย่างเหมาะสม เป็นแนวทางที่ช่วยในการ
แก้ปัญหาและน าไปสู่การหาผลลัพธ์ของค าตอบที่ต้องการ ช่วยสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจทาง
คณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของฮิวริสติกส์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินงาน
วิจัย ดังนี ้

1. กลุ่มเป้าหมาย 
2. รูปแบบการวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
 

1. กลุ่มเป้าหมาย       
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ห้อง 2 ซึ่งมีนักเรียน

ทั้งหมด 33 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา  
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยเลือกท าการศึกษากับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ห้อง 2 เนื่องจากการวิเคราะห์ลักษณะทางการเรียนรู้ของนักเรียนและสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน พบว่า นักเรียนมีข้อจ ากัดในการเขียนอธิบายเหตุผลจากการแสดงวิธีท าของ
ตนเอง เมื่อมีการถามตอบนักเรียนไม่สามารถขยายความหรือให้ความหมายของค าตอบเพิ่มเติมได้ 
และจากการส ารวจแนวคิดของนักเรียนผ่านใบกิจกรรม ท าให้เห็นว่านักเรียนมีข้อจ ากัดการใช้วิธี
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ขาดความมั่นใจและความกล้าในการค้นคว้าหาค าตอบของตนเอง ท าให้มีวิธี
แก้ปัญหาที่ไม่หลากหลาย ค าตอบที่ได้จากใบกิจกรรมจะคล้ายกันเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้การใช้สูตร
ทางคณิตศาสตร์เพื่อแก้ปัญหา เมื่อผู้วิจัยเปลี่ยนโจทย์ปัญหาให้แตกต่างกับตัวอย่างนักเรียนจะใช้สูตร
ตามตัวอย่างที่ให้ โดยไม่ค านึงถึงความเชื่อมโยง หรือสอดคล้องกันกับโจทย์ เป็นผลให้นักเรียนขาดการ
ตีความทางคณิตศาสตร์ ไม่สามารถน าสูตรไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาได ้

 
2. รูปแบบการวิจัยและขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนตามแนวคิดของเคมมิส 
และแมคทากาด (Kemmis and McTaggart. 1998) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการแก้ปัญหาแบบ 
ฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการแบบเปิด ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนแต่ละวงจรปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Act) ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกต (Observe) และขั้นที่ 4 
ขั้นสะท้อนผล (Reflect) ซึ่งเป็นวงจรต่อเนื่องกัน  
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ทั้งนี้ก่อนเริ่มวงจรปฏิบัติการทั้ง 4 วงจร ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาในชั้นเรียน
เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยศึกษา เรียนรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของโรงเรียน ส ารวจ
ห้องเรียน สถานที่ส าคัญ สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียน ครูพี่เลี้ยง ครูในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรภายในโรงเรียน เรียนรู้ระบบการท างาน
ของครูพี่เลี้ยง และระบบการท างานด้านอื่น ๆ ที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบ สังเกตการณ์ชั้นเรียนของครู
พี่เลี้ยง และสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้และการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน เข้าร่วมท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน รวมทั้งเป็นผู้ฟังและปฏิบัติงานที่ดี 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกบัผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 
                                ตามแนวคิดของ Spencer and Spencer  

(ทีม่า : Spencer and Spencer, 1993) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวของ

บุคคล  
แรงจูงใจ 

เจตคติ คุณค่า 

ความรู ้

อัตมโนทัศน์  

ทักษะ 

บุคลิกลักษณะภายใน: เป็นส่วนที่ยากต่อ 
การพัฒนาและต้องใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลง 
(Core Personality : Most difficult to 
develop) 

ระดับภายนอก: เป็นส่วนที่ส่งเสริมและ 
พัฒนาได้ง่ายที่สุด 

(Surface: Most easily to develop) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

1. การพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด 

2. การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา 
แบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2 

ก่อนผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่แห่ง
หนึ่งในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นนักเรียนห้องเรียนพิเศษ SMA 
จ านวน 33 คน 

 ผู้วิจัยสรุปการวิเคราะห์การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เกิดขึ้นทั้ง 4 
แผนการจัดการเรียนรู้ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด ทั้ง 4 แผนการจัดการ
เรียนรู ้

 

การแก้ปัญหาแบบฮิวรสิติกส ์
ทางคณิตศาสตร์ 

ความถี่ในการเลือกใช้การแก้ปัญหา 
แบบฮิวรสิติกส์ทางคณิตศาสตร ์
ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู ้

รวม
ความถี ่

ร้อย
ละ 
(%) 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 1 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 2 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 3 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 4 

การลองผิดลองถูก - - 1 - 1 0.79 
การคาดเดา - 4 1 3 8 6.35 
การค้นหา/สร้าง/ใช้สูตร - - - - - - 
การใช้ตรรกะ/สามัญส านึก 1 5 6 1 13 10.32 
การค้นหาเบาะแส 6 6 6 6 24 19.05 
การใช้สมการและวาดรูป - - - - - - 
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การแก้ปัญหาแบบฮิวรสิติกส ์
ทางคณิตศาสตร์ 

ความถี่ในการเลือกใช้การแก้ปัญหา 
แบบฮิวรสิติกส์ทางคณิตศาสตร ์
ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู ้

รวม
ความถี ่

ร้อย
ละ 
(%) 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 1 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 2 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 3 

แผนการ
จัดการ
เรียนรู ้
ที่ 4 

การแก้ไขหรือระลึกถึงปัญหาที่
คล้ายกันหรือเทียบเท่า 

5 4 6 1 16 12.70 

การใช้แบบจ าลอง - - - - - - 
การแสดงแทน 6 - - - 6 4.76 
การใช้นิพจน์ทางคณิตศาสตร ์

หรือสมการ 
- - - - - - 

การด าเนินการพื้นฐาน 1 1 6 6 14 11.11 
การสร้างรายการ หารูปแบบ
และการได้มาของสูตร 

- 4 - - 4 3.17 

การสร้างตาราง 4 - - - 4 3.17 
การคาดเดาและตรวจสอบ 2 4 2 - 8 6.35 
การใช้เทคนิคการเพ่ิม 4 - 6 - 10 7.94 
การใช้ตรรกะหรือเหตุผล - 6 6 6 18 14.29 
การวาดรูปและใช้การ
ด าเนินการพ้ืนฐาน 

- - - - - - 

รวม 126 100 
 

 

 



 
 

บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล     

1. การพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด    

ขั้นที่ 1 การน าเสนอปัญหาปลายเปิด ก่อนเข้าขั้นการน าเสนอปัญหาปลายเปิด ครูผู้สอน
น าเสนอภาพที่เชื่อมโยงสู่สถานการณ์ปัญหา เพื่อให้นักเรียนร่วมกันสังเกตภาพและตอบค าถาม โดย
พบว่านักเรียนมีค าตอบที่หลากหลาย ส่งผลให้นักเรียนมีการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ 
5 รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาเบาะแส การแก้ไขหรือระลึกถึงปัญหาที่คล้ายกันหรือเทียบเท่า การใช้
ตรรกะ/สามัญส านึก การคาดเดา และการคาดเดาและตรวจสอบ  

ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน โดยผู้วิจัยเปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม
แก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างอิสระ ไม่มีการแทรกแซงความรู้จากครูผู้สอน ส่งผลให้นักเรียนมีการ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ 11 รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาเบาะแส การใช้ตรรกะหรือ
เหตุผล การแก้ไขหรือระลึกถึงปัญหาที่คล้ายกันหรือเทียบเท่า การใช้เทคนิคการเพิ่ม การด าเนินการ
พื้นฐาน การใช้ตรรกะ/สามัญส านึก การแสดงแทน การคาดเดาและตรวจสอบ การสร้างตาราง และ
การสร้างรายการ หารูปแบบและการได้มาของสูตร และการลองผิดลองถูก  ในขั้นนี้ปรากฏการ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรยีนมากที่สุด  

ขั้นที่ 3 ขั้นการอภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันทั้งชั้นเรียน เป็นขั้นที่นักเรียนมีการ
น าเสนอแนวคิดของกลุ่มตนเอง และครูผู้สอนมีการใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนมีการอธิบายขยาย
แนวคิด ใช้การถามตอบเพื่อให้นักเรียนเชื่อมโยงแนวคิดของเพื่อนในแต่ละกลุ่ม และเ รียงล าดับ
ขั้นตอนการสร้างแผนภาพจุด แผนภาพต้น-ใบ และฮิสโทแกรม ส่งผลให้นักเรียนมีการแก้ปัญหาแบบ
ฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ 6 รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาเบาะแส การใช้ตรรกะหรือเหตุผล การแก้ไข
หรือระลึกถึงปัญหาที่คล้ายกันหรือเทียบเท่า การคาดเดา การแสดงแทน และการใช้ตรรกะ/สามัญ
ส านึก 

ขั้นที่ 4 ขั้นการสรุปโดยเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิดขึ้น เป็นขั้นที่ครู ผู้สอนและ
นักเรียนร่วมกันเชื่อมโยงแนวคิดจากบนกระดาน โดยครูผู้สอนใช้การถามตอบกับนักเรียนเพื่อน าไปสู่
การสรุปเป็นขั้นตอนในการสร้างแผนภาพจุด แผนภาพต้น-ใบ ฮิสโทแกรม และความหมายของค่าเฉลี่ย
เลขคณิต มัธยฐาน และฐานนิยม ส่งผลให้นักเรียนมีการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ 3 
รูปแบบ ได้แก่ การค้นหาเบาะแส การใช้ตรรกะหรือเหตุผล และการแก้ไขหรือระลึกถึงปัญหาที่
คล้ายกันหรือเทียบเท่า 

จากการวิเคราะห์การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนทั้ง 4 
แผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมีการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ 12 รูปแบบ 
ได้แก่ การค้นหาเบาะแส คิดเป็นร้อยละ 19.05, การใช้ตรรกะหรือเหตุผล คิดเป็นร้อยละ 14.29, การ
แก้ไขหรือระลึกถึงปัญหาที่คล้ายกันหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 12.70, การด าเนินการพื้นฐาน คิด
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เป็นร้อยละ 11.11, การใช้ตรรกะ/สามัญส านึก คิดเป็นร้อยละ 10.32, การใช้เทคนิคการเพิ่ม คิดเป็น
ร้อยละ 7.94, การคาดเดา และการคาดเดาและตรวจสอบ คิดเป็นร้อยละ 6.35, การแสดงแทน คิด
เป็นร้อยละ 4.76, การสร้างรายการ หารูปแบบและการได้มาของสูตร และการสร้างตาราง คิดเป็น
ร้อยละ 3.17 และ การลองผิดลองถูก คิดเป็นร้อยละ 0.79 และคะแนนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์
ทางคณิตศาสตร์ทั้ง 4 วงจรปฏิบัติ พบว่า วงจรปฏิบัติการที่ 1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง 
แผนภาพจุด นักเรียนมีคะแนนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ 7.67 วงจร
ปฏิบัติการที่ 2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง แผนภาพต้น-ใบ นักเรียนมีคะแนนการแก้ปัญหาแบบ
ฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ 9.50 วงจรปฏิบัติการที่ 3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง ฮิส
โทแกรม นักเรียนมีคะแนนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ 9.67 และใน
วงจรปฏิบัติการที่ 4 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง ค่ากลางของข้อมูล นักเรียนมีคะแนนการ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ 4.83 

2. การศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา 
แบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่องสถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดที่ส่งเสริมการ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยท าการ
สรุปโดยภาพรวมทั้ง 4 วงจรรปฏิบัติการ พบว่า แนวทางการพัฒนาการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 
ทางคณิตศาสตร์ เป็นดังนี ้

ขั้นที่ 1 การน าเสนอปัญหาปลายเปิด พบว่า การใช้ค าถามที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ
ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนอยากตอบค าถามมากขึ้น เช่นใช้ค าถามว่า “จากภาพนักเรียนสังเกตเห็น
อะไรบ้าง” ค าถามในลักษณะนี้นักเรียนสามารถตอบได้ทุกคน และมีหลากหลายค าตอบ หากนักเรียน
มีค าตอบที่กว้างไม่ตรงกับข้อมูลที่น าเสนอหรือมีความก ากวม การใช้การถามตอบเพื่อถามกลับ
นักเรียนว่าค าตอบที่ได้นักเรียนหมายถึงสิ่งใด เพื่อให้นักเรียนได้ค้นหาและตอบค าถามที่มีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น หรือตรงกับข้อมูลที่น าเสนอ นอกจากนี้การน าเสนอสถานการณ์ปัญหา 
ที่มีบริบทใกล้เคียงกับชีวิตประจ าวันของนักเรียน ช่วยให้นักเรียนเข้าถึงสถานการณ์ปัญหาได้ง่าย  
ท าความเข้าใจปัญหาง่ายขึ้น เนื่องจากนักเรียนมีความคุ้นชินและที่ส าคัญไม่รู้สึกว่าสถานการณ์ปัญหา
ยากจนไม่อยากที่จะแก้ปัญหา ทั้งนี้ครูผู้สอนควรตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนจากสถานการณ์
ปัญหาที่น าเสนอด้วยการถามนักเรียนถึงสิ่งที่โจทย์ถาม สิ่งที่โจทย์ก าหนด เพื่อน าไปสู่การหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน พบว่า การที่ครูผู้สอนให้นักเรียนได้แก้ปัญหา
ด้วยตนเองอย่างอิสระ โดยไม่มีการแทรกแซงความรู้ให้กับนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีวิธีแก้ปัญหาที่
หลายหลาย และน่าสนใจ เนื่องจากมุมมองของนักเรียนที่แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาจะ
มีความแตกต่างกัน ท าให้นักเรียนถ่ายทอดวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน ตามความเข้าใจและเป็น
ภาษาของแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนมีความมั่นใจในการแก้ปัญหาของตนเองมากขึ้น ครูผู้สอน
ควรสร้างข้อตกลงในการท าใบกิจกรรมที่ว่าไม่มีถูกหรือผิด เพื่อนักเรียนจะได้ตระหนักและหาวิธี
แก้ปัญหาที่หลากหลายมากขึ้น  
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยท าให้เห็นว่า วิธีการแบบเปิดช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีวิธีการแก้ปัญหา 

ทางคณิตศาสตร์ที่ไม่ได้มาจากครูผู้สอน แต่เป็นการที่นักเรียนได้ใช้แนวคิดของตนเองอย่างอิสระ 
ในการแก้ปัญหา ซึ่งช่วยให้นักเรียนมีแนวคิดที่หลากหลาย ทั้งนี้เป็นผลมาจากการน าเสนอสถานการณ์
ปัญหาที่ไม่ได้มีเพียงค าตอบเดียว และเชื่อมโยงกับบริบทในชีวิตประจ าวันของสู่โลกแห่งคณิตศาสตร์
ซึ่งบริบทของเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่แตกต่างกัน ย่อมท าให้มีวิธีในการแก้ปัญหาที่แตกต่างกันด้วย 
ดังเห็นได้จากเรื่อง สถิติ ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพจุด แผนภาพต้น-ใบ ฮิสโทแกรม และค่ากลางของ
ข้อมูล ในการน าเสนอข้อมูลรูปแบบแผนภาพ ฮิสโทแกรม หรือค านวณหาค่าเฉลี่ย มัธยฐาน และฐานนยิม 
โดยจะมีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นเฉพาะในแต่ละเรื่อง ส่งผลท าให้วิธีหรือรูปแบบในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้นก็จะมีความแตกต่างกัน สังเกตได้จากที่ผู้วิจัยวิเคราะห์การแก้ปัญหาแบบฮิวริ
สติกส์ทางคณิตศาสตร์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ โดยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง แผนภาพ
จุด นักเรียนมีการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์จ านวน 8 รูปแบบ ได้แก่ การใช้ตรรกะ/
สามัญส านึก การค้นหาเบาะแส การแก้ ไขหรือระลึกถึ งปัญหาที่คล้ายกันหรือเทียบเท่า  
การแสดงแทน การด าเนินการพื้นฐาน การสร้างตาราง การคาดเดาและตรวจสอบ และการใช้เทคนิคการ
เพิ่ม โดยตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาและค าสั่ง มีการใช้ตาราง และให้นักเรียนใช้จุดในการน าเสนอ
ข้อมูล ส่งผลให้การแก้ปัญหาของนักเรียนปรากฏการสร้างตาราง การแสดงแทน การแก้ไขหรือระลึก
ถึงปัญหาที่คล้ายกันหรือเทียบเท่า เนื่องจากนักเรียนมีการใช้ตัวอย่างเดิมของครูผู้สอนและดูตัวอย่าง
ในหนังสือเรียน เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
1.1 ครูผู้สอนที่สนใจสามารถน าแนวคิดของนักเรียนที่ปรากฏในการแก้ปัญหาไปใช้เป็น

แนวทางในการคาดการณ์แนวคิดของนักเรียน ไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้
1.2 การออกแบบสถานการณ์ปัญหาและค าสั่งที่ใช้ความรู้ร่วมกันหลาย ๆ เรื่องที่

เชื่อมโยงกัน ต้องก าหนดค าสั่งในแต่ละค าสั่งให้มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกัน เพื่อไม่ให้นักเรียนเกิด
การเช่ือมโยงที่คลาดเคลื่อนซึ่งอาจน าไปสู่ค าตอบที่ผิดได้  

1.3 ควรมีการวิเคราะห์การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ร่วมกับเนื้อหา 
ที่ท าการสอน เพ่ือก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ที่เกิดขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
2.1 ควรศึกษาการแก้ปัญหาฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร์ในเรื่องอื่น ๆ หรือในระดับชั้น 

ที่แตกต่างกัน เมื่อมีการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด 
2.2 ควรมีการออกแบบค าสั่งในใบกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้แสดงออกถึงการแก้ปัญหา

แบบฮิวริสติกส์ทางคณิตศาสตร ์
2.3 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการแบบเปิดของนักเรียนจ านวน 1 คาบ (50 นาที 

ควรก าหนดเวลาในแต่ละขั้นของวิธีการแบบเปิดให้ชัดเจน 
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